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Frydek-Mistek, s.r.o.

Vnitini rad
GAUDIUM Frydek-Mistek

Informace o zafizeni

Zartizeni je rozdéleno do dvou lGzkovych oddéleni:
* oddéleni 1 — ptizemi

» oddéleni 2 — 1. nadzemni podlazi

Spolecenské prostory a zahrada
Na kazdém oddéleni se nachazi jidelna — spolecenska mistnost. Pfed hlavnim vstupem do
budovy je klidova zéna — zahrada s lavickama.

Prijeti k hospitalizaci

PFi nastupu je pacient seznamen s oSetfujicim tymem, chodem oddéleni, vnitinim fadem,
signaliza¢nim zafizenim, podepisuje Souhlas s hospitalizaci. Obdrzi identifikacni naramek,
ktery musi po dobu pobytu nosit.

Pacient (nebo zakonny zastupce) je povinen pfi ptijeti dolozit:
e prikaz totoznosti,

e karticku pojisténce,

e aktualni lékarskou zpravu a vypis medikace,

e pfipadné plnou moc, pokud za pacienta jedna jind osoba.

Osobni véci se ukladaji v centralni Satné.

Probiha vstupni Iékarské vySetieni a stanoveni individualniho Ié¢ebného planu. Pacient ma
pravo urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu, pripadné zakazat
podavani informaci. Toto je zaznamendano v jeho dokumentaci a stvrzeno pacientovym
podpisem. VSechny Udaje jsou chranény v souladu se zakonem. Informace po telefonu
uréenym osobam, muze byt poskytnuta pouze na zakladé predem sjednaného hesla.

O pacienty pecuje odborny tym sloZzeny z |ékatd, vSdeobecnych/praktickych sester,
fyzioterapeuta, ergoterapeuta a dalSich odbornych pracovniku.
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Kazdy pacient ma prdvo znat své oSetfujici pracovniky. Veskeré dotazy, pfani nebo obavy Ize
fesit pfimo s nimi. V pfipadé zdvazinéjsich situaci je mozné obratit se na lékafe oddéleni
nebo vedeni zafizeni.

Vyména lozniho pradla se provadi minimalné jednou tydné nebo dle potieby. V pfipadé
pouziti vlastniho obleceni je nutné zajistit jeho pravidelnou vyménu a prani.

PFi pouziti vlastnich elektrospotrebict (napf. holici strojek, radio, notebook) nese pacient
odpovédnost za jejich bezpecny stav i pfipadné Skody. Pokud jiz neni elektrospotrebic v
zarucni dobé, je vyZzadovdna revize spotiebice.

Prava a povinnosti pacienta
Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb prava stanovena zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach, v platném znéni, a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Mezi zakladni prava patfi zejména:
e pravo na odbornou zdravotni péci odpovidajici souc¢asnym poznatkiim lékafské védy,
* pravo na Uctu, distojnost a respektovani soukromi pfi poskytovani péce,
* pravo byt srozumitelné a Uplné informovan o svém zdravotnim stavu, navrzeném
postupu, rizicich i alternativach lécby,
* pravo svobodné rozhodnout o souhlasu ¢i nesouhlasu s navrienym postupem, a to i po
poskytnuti informaci,
* pravo urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu, nebo tyto
informace omezit ¢i zcela zakazat,
* pravo na pritomnost osoby blizké, pokud tim neni narusen pribéh IéCby,
* pravo na podani stiznosti nebo pfipominky bez jakéhokoli postihu, s tim, Ze kazda
stiznost je fadné prosSetrena.

Pacient ma zaroven povinnost:

* poskytovat pravdivé a Uplné informace o svém zdravotnim stavu, uzivanych lécich a
dosavadni |écbé,

» dodrzovat navrzeny léCebny rezim a fidit se pokyny zdravotnického personalu,

¢ chovat se ohleduplné k ostatnim pacientdim i personalu,

* neposkozovat vybaveni zafizeni a dodrZzovat provozni a bezpecnostni pravidla,

* neohroZovat zdravi své ani zdravi ostatnich osob v zafizeni.
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Harmonogram dne

6:00 — 7:00 odbéry biologického materialu

7:00 - 8:00 ranni hygiena

8:00 — 9:00 snidané, poddavani ranni medikace

9:00 — 11:30 méreni fyziologickych funkci, pInéni ordinaci Iékare, dopoledni svacina
8:00 - 15:00 individualni |é¢ebny program, planovana vysetieni, fyzioterapie, aktivizace
9:00 - 11:00 vizita oSetfujiciho lékare

11:30-12:30 obéd, podavani poledni medikace

12:30 — 17:00 volnocasova aktivita, skupinové nebo individudIni terapie

15:00 odpoledni svacina

17:00 - 18:00 vecere, podavani vecerni medikace

18:00 - 21:00 vecerni hygiena, individudlni program, pfiprava na no¢ni rezim

22:00 - 06:00 nocni klid

Lécebny rezim

Lécebny reZim predstavuje soubor opatreni, ktera podporuji zotaveni pacienta a
minimalizuji

mozna rizika. Je soucasti individualniho Ié¢ebného planu, ktery stanovuje oSetfujici |ékar ve
spolupraci s tymem sester a dalsSich odbornika.

Soucasti Iécebného rezimu je:

e pravidelné poddvani léku,

* péce o rany

» fyzioterapie a aktivizacni ¢innosti,

e dietni a vyZivova opatreni,

e dodrzovani klidového rezimu a denniho rozvrhu,

¢ vylouceni Skodlivych navykl (alkohol, koufeni, jiné latky),

e pfipadna dalsi omezeni nebo doporuceni podle zdravotniho stavu pacienta.

V pripadé opakovaného nebo zavazného porusovani [écebného reZzimu muize byt
hospitalizace ukoncena, pokud to zdravotni stav pacienta dovoluje.

V obdobi vyskytu infekénich onemocnéni (napf. chfipka, COVID-19) mize byt rezim
pfizplsoben aktualnim epidemiologickym opatfenim — zejména pouzivanim ochrannych
pomUcek a omezenim pohybu osob v zafizeni.
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Léky

Béhem pobytu v Ié¢ebné neuZivejte Zadné Iéky, o kterych neni informovan Vas osetfujici
lékaF. VSechny potiebné |éky budete dostavat od zdravotnického personalu v presné ddvce
a v presny Cas.

Stravovani

Pro vSechny pacienty je zajisténa plnohodnotna, nutri¢né vyvazena s ohledem na zdravotni
stav a dietni potreby kazdého pacienta.

Typ stravy je urcen |ékafem pfi prijeti a mizZe byt dale upravovan v pribéhu hospitalizace na
zakladé zdravotniho vyvoje nebo doporuceni nutri¢niho terapeuta.

Strava raciondlni a Setfici je pacientim podavana 3x denné (obéd, snidané, vecere), strava
diabeticka 5x denné. Pitny reZim je zajistén celodenné.

Strava je nedilnou soucasti |é¢ebného rezimu. Jeji nedodrzovani mize negativné ovlivnit
zdravotni stav pacienta.

Dondska vlastnich potravin je povolena pouze po konzultaci s oSetfujicim persondlem, ato s
ohledem na dietni omezeni. Pokud pacient pfindsi nebo pfijima potraviny od navstéy, je
nutné dbat na jejich vhodnost, skladovani. Potraviny, které je nutné uchovavat v chladu a
pacient je ihned nezkonzumuje, je nutné uloZit do lednice na oddéleni. Takové potraviny
musi byt oznaceny jménem pacienta a datem uloZeni. Potraviny bez uvedeného data
spotieby mohou byt uchovavany maximalné 24 hodin. Z divodu bezpecnosti zdravotniho
stavu mohou byt proslé nebo nevhodné skladované potraviny zlikvidovany.

Za kvalitu, trvanlivost a hygienu potravin pfinesenych pacientem nebo navstévou zafizeni
nenese odpovédnost.

Navstévy

Navstévni doba je stanovena denné od 9:00 do 17:00 hodin.

Navstévy se pfi pfichodu hlasi oSetfujicimu persondlu a dodrzuji pokyny tykajici se hygieny a
rezimovych opatreni.

Prosime navstévniky:

¢ aby prizpUsobili délku a pribéh navstévy zdravotnimu stavu pacienta,

¢ aby se chovali ohleduplné vici ostatnim pacientim na pokoji.

Osobdm s priznaky akutniho onemocnéni (kasel, ryma, teplota) dlirazné doporucujeme
navstévu odlozit.
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V pripadé vyskytu infekénich onemocnéni mlize byt navstévni rezim docasné omezen nebo
upraven dle pokynu vedeni zafizeni nebo oSettujiciho lékare. V téchto situacich mohou
navstévy podléhat zvySenym hygienickym opatienim (napf. ustenky, dezinfekce rukou,
ochranny plast)

Osobni véci, pradlo a cennosti

Pacientlim doporucujeme privézt pouze nezbytné osobni véci, které potrebuji pro pobyt
(napf. obleceni, hygienické potreby, prezlivky).

V pripadé ztraty osobnich véci informujte oSetfujici personal. Kazdy takovy pfipad bude
individudlné resen. Z bezpecnostnich diivod nenechavejte cennosti nebo penize volné
dostupné, dlirazné doporucujeme ukladat cennosti a penize do Uschovy, a to proti podpisu
na predavacim protokolu. Zafizeni nenese odpovédnost za cennosti, Sperky ani vétsi
hotovost ponechanou u pacienta. Tyto predméty doporucujeme ponechat doma.

Informace a kontakt s rodinou

Pacient ma pravo byt v kontaktu se svymi blizkymi — osobné, telefonicky i pisemné. Vsichni
zaméstnanci zatizeni podporuji zachovani dlleZitych socidlnich vazeb pacienta. Informace o
zdravotnim stavu pacienta sdéluje pouze oSettujici Iékar, a to osobné, telefonicky po ovéreni
totoznosti volajiciho, nebo na zdkladé predchozi dohody.

V pripadé zhorseni zdravotniho stavu je kontaktovdna osoba uvedena pacientem pfi pfijeti.
Fotografovani nebo pofizovani zvukovych zdznam( v prostorach zafizeni je mozné pouze s
vyslovnym souhlasem vedeni zafizeni.

Zvirata

Pro hospitalizované pacienty, jejich doprovod, ale i navstévy plati striktni zakaz vodéni
jakychkoli zvifat do aredlu zdravotnického zafizeni. Tento zakaz plati jak uvnitf budovy tak i
pro venkovni aredl |é¢ebny.

Vyjimku tvofi vodici, nebo asistenéni psi. PéCe o zvife musi byt zajisténa pacientem, atoiza
cenu vyuzivani sluZzeb externi organizace. Pacient plné odpovida za chovani psa. Pfitomnost
psa vSak schvaluje primar nebo osetfujici Iékaf na zakladé provoznich podminek oddéleni.
Pfistup k dokumentaci

Pacient ma pravo nahlizet do své zdravotnické dokumentace, pofizovat si z ni kopie, vypisy
nebo opisy v souladu s § 65 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. V pripadé zajmu
kontaktujte zdravotnicky personal, ktery vam sdéli dalsi postup.
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Socialni oddéleni

Socialni oddéleni poskytuje odborné poradenstvi pacientlim i jejich rodindm, zejména v
oblasti:

¢ vypliovani Zadosti o umisténi v socidlnich zatizenim,

* komunikace s urady,

* zajiSténim navazné péce,

e orientace v oblasti socialnich sluzeb.

Doporucujeme domluvit si schizku predem, aby vam mohla byt vénovana plna pozornost.
Socialni oddéleni je umisténo v suterénu budovy.

Ukonceni hospitalizace

O ukonceni hospitalizace rozhoduje osetfujici Iékar na zakladé zdravotniho stavu pacienta.
Pacient (nebo jeho blizkd osoba) je o planovaném propusténi informovan s dostate¢nym
predstihem (obvykle 7 dni), aby bylo mozZné zajistit bezpecny navrat domi nebo
pokracovani péce v socialnim zafizeni.

P¥i ukonceni hospitalizace pacient obdrizi:

e |ékaiskou propoustéci zpravu,

* prehled uzivanych lék,

e doporuceni pro dalsi Ié¢bu nebo péci.

Pacient je povinen pti propusténi odevzdat vSechny zaplj¢ené pomlcky a zafizeni (napft.
choditka, rehabilitacni pomcky).

K predcasnému propusténi mize dojit na zakladé odmitnuti péce pacientem, a to po sepsani
pisemné zadosti tzv. negativniho reversu.

Duchovni péce

Pro naplnovani duchovnich potieb je pro vérici k dispozici velka kaple v prizemi, kde se
konaji 1x tydné, vidy v utery od 14 hod bohosluzby.

Na zakladé individudlniho prani poskytne personal (pracovnik duchovni péce) maximalni
soucinnost pfi zprostifedkovani duchovni péce.
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Bezpecnost, pozarni rad a urazy

Pacienti jsou povinni dbat na svou osobni bezpecnost a chovat se tak, aby neohrozovali sebe
ani ostatni osoby v zafizeni.

V celém objektu Gaudium Frydek-Mistek plati zakaz koureni, a to véetné elektronickych
cigaret.

Je pfisné zakdzano manipulovat s otevienym ohném a elektrickymi spotfebici bez souhlasu
personalu.

V objektu je zakazano skladovat hoflaviny, chemikalie, pyrotechniku nebo jiné nebezpecné
predméty.

V pripadé urazu, pozaru nebo jiné mimoradné situace je pacient povinen:
» okamzité informovat zdravotnicky persondl,

* fidit se pokyny persondlu nebo Hasi¢ského zachranného sboru,

* zachovat klid a neohrozovat okoli.

Unikové vychody a pozarni evakuaéni plany jsou pfehledné oznaceny ve spoleénych
prostorach zafizeni. Personadl je vySkolen k zajisténi bezpeéné evakuace.

KaZzdy Uraz je zaznamenan a dale feSen dle internich pravidel zafizeni. V pfipadé nutnosti je
zajisténo lékarské vysetreni nebo prevoz do zdravotnického zafizeni.

Prevence padu

Zdravotni dlivody mohou byt ¢asto divodem k padu. Proto dbejte pokyni personalu a
téchto doporuceni, aby k Vasemu padu nedoslo zbytecné:

pouzivejte nejlépe pevnou obuv s protiskluzovou podrazkou

nechodte po podlaze jen v ponozkach (v obinadle), hrozi uklouznuti!

neslapte na podlahu, je-li mokra (rozlité napoje apod.) — zavolejte personal

neslapte na Cerstvé vytfenou a jesté mokrou podlahu

dbejte na zvySenou opatrnost na WC a v koupelné

informujte o kazdém padu sestru i v pfipadé, Ze nepocitujete Zzadné nasledky!

V pripadé, Zze Vas sestra informuje, Ze je u Vas zvySend pravdépodobnost padu, respektujte
jeji pokyny a ve vlastnim zajmu pouzijte signalizacni zafizeni pro pfivolani personalu vidy,
kdyz chcete/potrebujete opustit IGzko apod. Nespoléhejte sami na sebe, i kdyZ jste mladsi a
relativné zdravi.
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Stiznosti a podnéty

Pacient nebo osoba blizkd ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani
zdravotnich sluzeb, chovani zdravotnického ¢i jiného persondlu, nebo na podminky pobytu v
zarizeni. Toto pravo vychazi z § 93 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v
platném znéni.

Stiznost muiZe byt podana:

* pisemné — stiznost zaslana nebo predlozena v pisemné formé, rddné podepsana.

Adresa pro podani pisemné stiznosti: Gaudium Frydek-Mistek s.r.o., Revoluc¢ni 1282, Frydek-
Mistek nebo szotkowska@gaudium-fm.cz,

» telefonicky — ptijima vrchni sestra na tel. €. 724 324 636 v bézné pracovni dobé. Tato
stiznost bude zaznamenadna kratkym zapisem vcéetné kontaktnich udaju stéZovatele.

e Ustné — pfijima vrchni sestra v béZné pracovni dobé. Tato stiznost bude zaznamenana
kratkym zdpisem vcetné kontaktnich udaju stéZovatele.

Kazda stiznost je radné prosetiena bez zbyte¢ného odkladu. O zplsobu vyfizeni je stéZovatel
informovan — pisemné nebo Ustné dle povahy a formy stiZznosti, nejpozdéji do 30 dnl ode
dne jejiho obdrzeni.

Pokud neni stéZovatel s vytizenim spokojen, muze se obratit na:

e zfizovatele zafizeni,

 Krajsky urad Moravskoslezského kraje — odbor zdravotnictvi,

e pfipadné na Verejného ochrance prav.

Podani stiznosti nema Zadny vliv na kvalitu nebo rozsah poskytované péce. StéZovatel neni
vystaven zadné ujmé ani postihu.

Propustky
Pacienti mohou opustit budovu na tzv. Propustku ve zcela vyjimeénych pfipadech s
predchozim souhlasem oSettujiciho Iékare.

Zavérecna ustanoveni

Tento vnitfni fad je zadvazny pro vSechny pacienty, ndvstévniky i zaméstnance zafizeni.

Je dostupny na kazdém oddéleni a na webovych strankach.

Pacient je s nim seznamen pfi pfijeti a toto je zaznamendano do zdravotnické dokumentace.
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