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INFORMACE PRO PACIENTY

Vnitrni rad
SENATORIUM Vestec a.s.

Vazena pani, Vazeny pane,

pravé jste byli pfijati k hospitalizaci do Senatorium Vestec a.s. (dale jen Senatorium) a tim
jste se stali pacientem naSeho zdravotnického zafizeni poskytujici dlouhodobou
oSetfovatelskou péci. V prvni fadé Vam chceme podekovat za projevenou divéru, za to, ze
jste zvolili pravé naSe zatizeni.

Radi bychom Vas ujistili, Ze cely tym naSich zaméstnancii je pfipraven na maximalni odborné,
a 1 lidské arovni zajistit Vasi lécbu.

Bude o Vas pecovat kolektiv 1ékaril, sester a dalSiho zdravotnického i nezdravotnického
personalu pod vedenim primafe/oSettujiciho Iékaie a vedouci sestry. Snahou vSech
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zamé&stnancl naSeho Senatoria je poskytnout Vam kvalitni sluZzby na zaklad€ nejmoderné;Sich
poznatkli v Iékaiské a oSetfovatelské péci a postarat se pokud mozno o navraceni Vaseho
zdravi nebo alespoii 0 zmirnéni Vasich obtizi. Smyslem nasi péce je Vas navrat do domaciho
prostiedi nebo zajisténi adekvatnich moznosti navazujici péce.

V této snaze nam miiZete pomoci 1 Vy sami svym participujicim piistupem k [é€bé a
dodrzovanim pravidel vnitiniho fadu Senatoria., ktera jsou zavaznd pro vSechny naSe
pacienty.

Nasledujici informace a pokyny Vam pomohou rychleji se pfizpusobit provozu naseho
Senatoria. Tento Vnitini fad vychazi ze zakona o zdravotnich sluzbach (zak. ¢. 372/2011 Sb.),

povinnosti a omezeni, se kterymi se zde v prub&hu hospitalizace muzete setkat.

Dovolujeme si Vés timto pozadat, abyste uvedena pravidla dodrZovali. Podle § 41 vySe
uvedeného zdkona jste povinni se timto vnitinim fadem fidit, aby VaSe hospitalizace
probihala bez probléml a nebyla pifi zpétném hodnoceni zbyte¢né zdrojem nepiijemnych
vzpominek.
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PRIJEM K HOSPITALIZACI

K hospitalizaci budete piijimani lékafem a nasledné oSetiujicim personalem na piislusné oddéleni.
Béhem piijmu jste povinni prokazat svou totoznost predlozenim obc¢anského prikkazu a prikazem
zdravotni pojistovny. Pokud Vam byla vystavena pracovni neschopnost, preklada se i doklad o
docasné pracovni neschopnosti.

Do urcité miry muzete participovat na zpiisobu lécby, jejim pribehu a vyjadiovat se k jejim
vysledklim. Jste povinni pravdivé a bez zaml€ovani informovat oSetujici persondl o vyvoji svého
zdravotniho stavu, vcetn¢ informaci o infekénim onemocnéni a uzivani navykovych latek, a
dodrzovat navrzeny léebny rezim. Pii piijeti dostanete identifikaéni naramek (,,jmenovku na
ruku®), ktery bez védomi persondlu po dobu hospitalizace neodstraniujte ze zapésti. Identifikacni
naramek slouzi ke zvySeni bezpecnosti a zajisténi jasné identifikace pied vSemi vykony a zakroky.

Béhem pobytu v naSem zafizeni nesmite brat zadné léky bez védomi Iékate oddéleni. Vnesena
1é¢iva se odevzdavaji pii piijmu oSetiujicimu personalu a budou Vam podavana dle ordinace 1¢kate.
Nevyuzité Iéky Vam budou vydany zpét pii propusténi.

Jste piijiméni na zdklad¢ pisemného informovaného souhlasu, ktery s Vami sepisuje zdravotnicky
personal. Soucasti Pisemného souhlasu je také uvedeni jména Vam blizké osoby (blizkych osob),
které 1ékar miize predavat informace, ktera mtize nahlizet do Vasi zdravotnické dokumentace a v
nékterych piipadech, v souladu se zdkonem o zdravotnich sluzbach, i rozhodovat o zdravotni péci,
kterd Vam bude poskytnuta.

Mate pravo vyjadfit nesouhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Pokud jste si i pfes fadné
vysvétleni nutnosti poskytnuti zdravotni péce jisti svym nesouhlasem, je ucinén do Vasi
zdravotnické dokumentace pisemny zdznam formou negativniho reversu a nasledné jste
propusténi na negativni revers. Pfi onemocnéni, kdy je povinné 1éceni ze zdkona, nemizZete
byt propusténi na revers. Pokud 1 pfesto opustite Senatorium, je nasi povinnosti informovat
Policii CR.

Pti pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté) muizete urcit osoby, které mohou byt informovany o
Vasem zdravotnim stavu, véetné¢ ¢i vyjma nahliZzeni, pofizovani vypisi ¢i opisi ze
zdravotnické dokumentace, stejné¢ tak mizete vyslovit zdkaz podavani informaci o svém
zdravotnim stavu kterékoliv osobé (urceni osob ¢i vysloveni zdkazu mize byt kdykoliv
odvolano). Mate pravo urcit, v jakém rozsahu a jakym zptisobem maji byt informace o Vasem
zdravotnim stavu poskytnuty ur€enym osobdm (napf. Gstn€, pisemné apod.). Informace po
telefonu osobdm Vami urcenym, miize byt poskytnuta pouze na zaklad¢ pfedem sjednaného
hesla. Jste rovn€z opravnéni rozhodnout, Zze udaje o VaSem zdravotnim stavu nesmi byt
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sdélovany nikomu; toto VaSe rozhodnuti bude respektovano. Zdravonticky personal mtize
Vase blizké pozadat o legimitimovani a prokazani se platnym OP nebo cestovnim pasem.

Mizete také urcit osoby, kter¢é mohou vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytovanim
zdravotnich sluzeb za Vas, pro piipad, Ze s ohledem na sviij zdravotni stav to nebudete moci
ucinit sami a nepujde o zdravotni sluzby, které Ize poskytnout bez souhlasu.

Pacient mtze pro ptipad, kdyby se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude
schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zptisobem jejich
poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas piedem vyslovit (tzv. pfedem vyslovené piani).
Ptedem vyslovené ptani vSak musi byt u¢inéno zptisobem stanovenym v zakong - tj. pisemné
sufedné¢ oveéfenym podpisem pacienta, v¢. pouceni. Toto je také zaznamendno ve
zdravotnické dokumentaci, podepsano pacientem, zdravotnim pracovnikem a svédkem.

V ramci hospitalizace se mohou na poskytovani zdravotni péce podilet osoby pfipravujici se
na vykon zdravotnického povolani (studenti zdravotnickych Skol ¢i rlznych fakult). Dle
Vaseho rozhodnuti mtzete zakazat ptitomnost téchto osob, vcetné jejich nahlizeni do Vasi
zdravotnické dokumentace.

Mate-1i u sebe veEtsi Castku penéz a cennosti (pfedméty z drahych kovi, kreditni karty, vkladni a
Sekové knizky), vyuZijte moznost jejich uloZeni v nasem trezoru. O ulozeni veskerych cennosti
obdrZzite potvrzeni, po jehoZ ptedloZzeni Vam budou pii propusténi vydany. Za jinak uloZené
penézni Castky a cennosti ve smyslu ustanoveni obcanského zakoniku Senatorium neruci (tyka se i
mobilnich telefont).

Po piijeti na [iZzkové odd€leni si uloZzte své osobni véci a odév na urcené misto.
Vami vnesené elektrické spotiebice musi byt ve stavu, ktery umoziiuje jejich bezpecné pouZivani a
plné piejimate odpovédnost za event. Skody, véetné ujmy na zdravi zptsobené jejich nespravnou

funkeci (napt. holici strojek, vysouse€ vlasii, radio, PC a podobné).

Na oddéleni se seznamte s pozarnimi poplachovymi smérnicemi, které jsou viditelné umistény na
sténach chodeb, a inikovymi cestami.

HOSPITALIZACE

V den pfijmu na lizkové oddé€leni Vas postupné piijme vSeobecna sestra a vySetii oSetiujici
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1€kat, ktery v ramci individualniho 1é¢ebného postupu stanovi Vas 1écebny rezim.

Béhem Vaseho pobytu v Senatoriu o Vas pecuje tym slozeny z 1ékait, vSeobecnych sester a
ostatnich zdravotnickych pracovnikii vedeny oSetfujicim lékafem, ktery urcuje v ramci
pokynli primare oddéleni diagnosticky a 1écebny postup. Za oSetfovatelskou péci odpovida
kolektiv sester pod odbornym vedenim vedouci sestry. Mate pravo znat jména svého
oSetiujiciho zdravotnického personalu.

Obracejte se s divérou ve vSech svych tézkostech a problémech na své oSetfujici sestry ¢i
Iékare. V zavaznych zalezitostech mate pravo obratit se na primaie oddéleni, piipadné
feditelstvi Senatoria.

Na pfislusném oddéleni se Vas ujme sluzbu konajici sestra a uvede Vas na pokoj. Sezndmi Vs s
chodem a vybavenim oddéleni, v¢etné signaliza¢niho a dorozumivaciho zatizeni.

Osobni véci si ulozite do no¢niho stolku, obleCeni a ostatni véci do Satni skiing.

Po pfevleceni je Vam pridéleno lazko. Po dobu Vasi hospitalizace je provadéna vyméena
lozniho a osobniho pradla podle potieby, nejméné¢ vsSak jednou tydné. Soucasné mate
povinnost udrzovat toto pradlo Cisté.

Osetiujici sestra Vam zapij¢i potfebné nemocni¢ni pradlo, které vrétite po skonceni
hospitalizace. Vlastni pradlo mtzete uzivat za ptredpokladu, Ze je zarucena jeho ¢asta vymeéna

a znecisténé pradlo nebude skladovano na pokoji.
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DENNIi HARMONOGRAM CINNOSTI

07:00 ranni vstavani (individudlné dle oddéleni)

07:00 — 08:00 méteni fyziologickych funkei, odbéry biologického materidlu,
podavani ranni medikace

08:00 — 12:00 hygiena, uprava luzek a uklid oddéleni

08:00 — 09:00 snidang, uklid pokoji

09:00 — 11:00 vizita oSetfujicim 1¢karem, velka vizita 1x tydné

07:00 — 15:00 individualni lécebny program, planovana vysSetieni a oSetieni, rehabilitace

12:00 — 13:00 podavani obéda, plnéni polednich ordinaci

13:00 — 17:00 individudlni 1écebny program, navstévy pacientii

17:00 — 19:00 podavani vecete, plnéni ordinaci, stfidani pracovnich smén

19:00 — 22:00 hygiena, ptiprava k no€nimu rezimu, individudlni program

22:00 — 06:00 no¢ni klid

LECEBNY REZIM

Lécebny rezim je soubor opatfeni a  postupl, které podporuji  1écbu
a minimalizuji jeji mozna rizika, v€etné doporuceni upravy Zivotniho stylu. Lécebny rezim je
nedilnou soucasti individudlniho 1écebného postupu (§ 3 zdkona ¢€.372/2011). Povinnost
dodrzovat individudlni lécebny plan a tim 1 léCebny rezim je dana § 41 zdkona
¢. 372/2011 ,,0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani*.

Lékat nebo oSetfovatelsky personal je povinen Vas s nim seznamit podrobné
a srozumitelné a odpovédét Vam na ptipadné dotazy. Lécebny rezim zahrnuje vSechny
1écebné postupy, jako je podavani 1€kt rehabilitace, pohybovy rezim, rezim navstév, dietni
opatfeni, absence Skodlivych navykl. Cilem je dosdhnout nejlepSiho efektu poskytované
péce. Vzhledem k tomu, ze Senatorium odpovida za zdarny prubéh Vasi 1é¢by, jste povinni
1é¢ebny rezim dodrzovat v celém rozsahu, pokud tomu nebrani zvlastni okolnosti.

Specificke situace — pii vyskytu infekénich nemoci jako napft. respiracnich nakaz (chfipka,
COVID-19 apod.), se upravuje spektrum pouzivanych ochrannych pomicek jak pro
zameéstnance, tak pro oSetfované pacienty.
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Dbejte prosim rad a pokyni tykajicich se Vasi 1é¢by, nebot’ jinak by Vase hospitalizace
nesplnila sviij ucel. V pripadé, kdy budete védomé a opakované pripadné ziavaznym
zpusobem, léfebny reZim poruSovat, nemiize Senatorium a jeho lékari prevzit
odpovédnost za vysledek VaSeho léceni. Takova situace miiZe byt divodem k ukonceni
hospitalizace.

FYZIOTERAPIE

PtestoZze nejsme rehabilitatni zafizeni, pracuje v naSem tymu kvalifikovany tym
fyzioterapeutil, ergoterapeutll a aktivizacnich pracovnikli. Rehabilitace probihéd dle kapacit
tymu a s ohledem na potieby pacienti v pracovnich dnech a zaméfuje se zejména na
polohovani, nacvik chize, skupinova cviéeni, procvi€ovani kognitivnich funkei a nacvik
sobéstacnosti. Nasim cilem je stabilizovat zdravotni stav pacientli, dosahnout co nejvétsiho
rozvoje sobéstacnosti pifi navratu do domadciho prostiedi. Chceme pacienty podpofit a

umoznit jim co nejkvalitnéjsi zivot.
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LEKY

Informujte Iékaie o vSech lécich, které v soucasné dobé¢ uzivate. Pokud uzivate nékteré 1éky k
1é¢bé specifického onemocnéni, odevzdejte je po prichodu na ptislusné oddé€leni sestfe. Vas
osetfujici lékat rozhodne, zda je zaradi do spektra 1€ki, které Vam budou podavany béhem
lécby. Béhem pobytu v Senatoriu neuzivejte zadné léky, o kterych neni informovan Vas
osetfujici 1ékaf. VSechny potifebné léky budete dostavat od zdravotnického personalu
(zdravotni sestra/brar) v presné davce a v presny c¢as. Podani vSech 1ékli musi byt
zaznamenano ve Vasi dokumentaci. Jakékoliv negativni pocity pii uzivani 1ékti ihned sdélte
oSetiujicimu Iékaii nebo sestre.

INFORMACE

Od svého osetiujiciho 1ékaie ziskate podrobné informace o své nemoci a nasledném lé¢ebném
postupu, rehabilitaci ¢i dietnich opatfenich. Mate narok na poskytnuti Uplnych, srozumitelnych a
vycerpavajicich informaci. Z divodu ochrany osobnich udaji budou poskytnuty pouze Vam
a tém Vasim blizkym, které uvedete v informovaném souhlasu s poskytovanim informaci.
Informace o Vasem zdravotnim stavu Ize podavat telefonicky po sdéleni hesla, které pti
pfijmu udate. Mate pravo vyzadat si konzulta¢ni sluzbu od jiného poskytovatele zdravotnich
sluzeb.

Pted planovanym vySetfenim ¢i vykonem s Vami bude hovofit osobn¢ Iékaf o nutnostech a
moznostech zadkroku, sezndmi Vias s moznymi riziky, pfipadnymi komplikacemi ¢i
alternativami vykonu, pouci Vas o moZném omezeni a obvyklém zpiisobu Zivota, o lécebném
rezimu a preventivnich opatfenich. K navrzenému postupu Vam bude v mnoha ptipadech
piedlozen tzv. informovany souhlas, kde svym podpisem stvrdite Vase souhlasné stanovisko
S provedenim vykonu.

LEKARSKE VIZITY

Probihaji u lazka pacientt na pokojich. V  pfipadé, Ze nesouhlasite
s ptitomnosti ostatnich pacientii na pokoji béhem vizity, sdélte tuto skutecnost sestfe nebo
osetfujicimu Iékafi.

V dobé Iékatskych vizit se prosim zdrzujte ve svém pokoji a neodchazejte z oddéleni. Kazdy
odchod z oddéleni hlaste sestie.
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BOLEST

Osettujici personal pravidelné¢ sleduje u svych klienti pfitomnost bolesti pomoci specialnich
skal, se kterymi Vas seznami. Prozivate-li bolest, sdélte tuto skutecnost zdravotnickému
persondlu. VasSe sdé€leni ptispéje nejen ke stanoveni diagnézy VaSeho onemocnéni a VasSich
potizi, ale ovlivni i ptislusnou 1é€bu a umozni Vasi bolest zmirnit ¢i odstranit. Pokud tlumeni
bolesti budete povazovat za nedostatecné, mate pravo kdykoliv pozadat lékafe o posouzeni
ucinnosti ordinované medikace.

LECEBNA VYZIVA A STRAVOVANI

Stravu, evententualné dietu urcuje oSetfujici 1€kat. Dieta je soucasti 1éCby a je stanovena
s ohledem na VaSe onemocnéni a celkovy zdravotni stav. Je proto ve Vasem zajmu, abyste
pfipadnym porusenim dietnich opatfeni nenarusili proces 1écby.

Urc¢i-li Vam 1€kat Settici nebo specidlni dietu s omezenim napft. koteni, tuku, soli apod., miize
Vam pripadat strava bez chuti. Vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu jsou tato omezeni
nezbytna.

V ptipadé zakoupeni vlastnich pokrmil nebo jejich doneseni névstévou se prosim porad'te s
personalem o jejich vhodnosti s ohledem na probihajici 1é¢ebny rezim. Pokud jiz jakoukoliv
dietu dodrzujete (v€etné napft. vegetaridnske), nahlaste tuto skutecnost 1ékati ihned pfi pfijeti.
Upozornéte na své ptipadné dietni omezeni také své navstévy.

Pokud potiebujete nekteré své potraviny ulozit v chladu, oznacte si je jménem a pozadejte
personal, aby Vam je ulozil do chladnicky na pokoji. Dle potieby pak pozadejte o jejich
vydani. Pokud nejsou potraviny oznaceny datem spotieby, mohou byt uloZeny max. 24 h. V
pfipad€ proslé doby pouzitelnosti mohou byt tyto potraviny likvidovany. Nekonzumujte
potraviny, které¢ nebyly spravné ulozeny a které jste vCas nesnédli. Mohou byt pii¢inou
VaSich zavaznych zdravotnich potizi.

Senatorium neptebira odpovédnost za ptipadné odcizeni, kvalitu a trvanlivost hotovych jidel,
¢1 uloZenych potravin donesenych pacientovi nad ramec stanovené diety. Zbytky jidel na
pokoji pacientii nesmi zlstavat.

Jakékoliv pfipominky ke stravé a VaSe ptani sdélte vedouci sestie nebo osetiujicimu lIékari.
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Strava, pokud neni jinak ordinovana, je poddvana 3x denné na pokojich:

®  Snidan¢ 07.15-09.00 hodin
= Obed 11.30 - 12.30 hodin
= Vefete 17.00-18.30 hodin
(Prosime pacienty o dodrZovani casu pri poddvani stravy)

Trvale jsou pro Vas k dispozici nadoby s Cerstvym Cajem, Cistou vodou.
Pozivani alkoholickych napoji a omamnych latek je v celém areidlu Senatoria zakdzano.

PREVENCE PADU

Zdravotni divody mohou byt ¢asto divodem k padu. Proto dbejte pokynti personalu a téchto
doporuceni, aby k Vasemu padu nedoslo zbytecné¢:

- pouzivejte nejlépe pevnou obuv s protiskluzovou podrazkou

- nechod’te po podlaze jen v ponozkach (v obinadle), hrozi uklouznuti!

- neslapte na podlahu, je-1i mokra (rozlité napoje apod.) — zavolejte personal

- neslapte na Cerstvé vytienou a jesté¢ mokrou podlahu

- dbejte na zvySenou opatrnost na WC a v koupelné

- informujte o kazdém padu sestru i v piipade, Ze nepocitujete Zadné nésledky!

V pfipadé€, Zze Vas sestra informuje, Ze je u Vas zvySena pravdépodobnost padu, respektujte
jeji pokyny a ve vlastnim zdjmu pouZijte signalizacni zafizeni pro pfivolani personalu vzdy,
kdyz chcete/potiebujete opustit lizko apod. Nespoléhejte sami na sebe, i kdyz jste mladsi a
relativné zdravi.

TECHNIKA

Pacienti nemaji dovoleno prinaset si na pokoj vlastni elektrické spotiebice (napr. radio,
varné konvice apod.).

Pfi pouzivani mobilnich telefonl je nutné respektovat zdkaz jejich pouzivani v blizkosti
zdravotnické techniky (pfistroja).
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Pfipojeni k internetu je mozné v ramci pokojii datovou zasuvkou v rampach nad lizkem
pacienta nebo prostfednictvim FREE WIFI.

PORIZOVANI FOTOGRAFIi A AUDIOVIZUALNICH ZAZNAMU

Potizovat pfi poskytovani zdravotnich sluzeb fotografie ¢i audiovizualni zaznamy je mozné
pouze tak, aby na téchto fotografiich ¢i audiovizudlnich zaznamech nebyly zachyceny osoby
(zdravotnicti pracovnici, jini pacienti, navs§tévy apod.) zpiisobem, ktery by umozioval jejich
ztotoznéni. Zejména tedy neni mozné fotografovat ¢i nataCet jiné osoby tak, aby byly
zachyceny jejich tvare. Zachytit na fotografiich ¢i audiovizualnich zdznamech jiné osoby tak,
aby byly ztotozZnitelné, je mozné pouze s pfedchozim vyslovnym souhlasem kazdé takové
osoby zvlast.

Souhlas vSech vyfotografovanych ¢i natoCenych osob, které jsou na fotografiich ¢i
audiovizudlnich zaznamech ztotoznitelné, je zapotiebi rovnéz k rozsifovani potizenych
fotografii ¢i audiovizualnich zdznamt (naptiklad prostfednictvim elektronické posty,
internetu, socidlnich siti apod.). Tato pravidla jsou zakotvena v platné pravni Upravé
(obcansky zdkonik a pravni ptedpisy na ochranu osobnich tidajl).

V celém arealu Senatoria je nainstalovan kamerovy systém. Probiha online monitoring bez
zaznamu.

ZVIRATA

Pro hospitalizované pacienty, jejich doprovod, ale 1 navstévy plati striktni zakaz vodéni
jakychkoli zvifat do arealu zdravotnického zatizeni. Tento zakaz plati jak uvniti budovy tak
1 pro venkovni areal Senatoria.

Pacienti pouzivajici vodici nebo asisten¢ni psy je ze zakona sméji mit s sebou v Senatoriu.
Veskera péce o zvife musi byt zajiSténa pacientem, a to 1 za cenu vyuzivani sluzeb externi
organizace. Pacient plné odpovida za chovani psa. Pfitomnost psa schvaluje primai nebo
oSetfujici lékar na zdklad€ provoznich podminek oddéleni.

Je mozné, ze na nékterych oddé€lenich bude ptfitomnost asistenéniho psa odmitnuta. Divody
jsou hygienické. Pfedem dékujeme za pochopeni.

V ramci hospitalizace probiha také canesterapie. Psy maji specidlni vycvik a jejich psovodi
jsou proskoleni a maji souhlas vedeni Senatoria s poskytovanim této specifické sluzby.

Senatorium Vestec a.s.
Ke Skolce 700, 252 50 Vestec
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KOURENI

V celém aredlu Senatoria, kromé& fadné oznaCenych vyhrazenych mist plati, zdkaz koufeni.
PoruSeni tohoto zdkazu mliZze byt povazovano za poruseni 1é¢ebného reZimu.

V PRIPADE POZARU nebo jiné mimoiadné udalosti, prosime NEPRODLENE nahlaste
zjisténou skutecnost personalu, a dale se fid’te pokyny zaméstnanct.

PRAVO NA PRITOMNOST OSOBY BLIZKE, PRIJIMANI NAVSTEV

Pacient ma pii poskytovani zdravotnich sluzeb pravo na piitomnost osoby blizké nebo osoby
urCené pacientem, nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytovani zdravotnich sluzeb a je-li to
mozné vzhledem k aktudlnimu zdravotnimu stavu pacienta.

Senatorium Vestec a.s.
Ke Skolce 700, 252 50 Vestec
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Navstévy ptribuznych a znamych jsou povoleny denné od 14:00 do 17:00 hod. Po domluvé
s oSetfujicim lékafem lze domluvit individualné jiny Cas navstévy nez bézné navstévni
hodiny (jen ve vyjimecnych piipadech).

Nedoporucujeme Casovat navstévy rano v rozmezi 7:00 az 12:00 hod., kdy probiha nejvetsi
objem lécebné Cinnosti, a 1ékatfi nemaji nejaktualngjsi informace o zdravotnim stavu. Neni
vhodné navstévovat pacienty v dobé obéda. Na druhou stranu je vhodné, aby néavstévy s
dotazy na Vas zdravotni stav piichazely pfed 15:00 hod., kdy maji realnou Sanci zastihnout
1ékare, kteii o Vas kazdy den pecuji.

Navs§tévy se ohlasi na sesterné lizkového oddéleni a sdéli, za jakym hospitalizovanym
pacientem jdou. Pokud mate naordinovanou dietu, je tfeba, aby i navstévnici brali na tuto
dietu ohled a fidili se pokyny zdravotnického personalu.

Pozadejte své ptibuzné nebo zndmé, aby brali ohled na ostatni nemocné na pokoji, chovali se
ukaznéné, nesedali na lizka a pamatovali, ze nemocni potfebuji klid. Dale je pozadejte, aby
Vs navstévovali v menSich skupinkéch.

V pfipadech epidemicky zavaznych situaci povoluje navstévy oSetiujici lékat, ktery s
ohledem na zdravotni stav pacienta nebo navstévy muze navstévni dobu upravit — zkratit
nebo navstévu zakazat.

Navstévy musi respektovat pokyny zdravotnického persondlu i s ohledem na pouzivani
specifickych ochrannych pomticek jako napt. ochranny plast a/nebo rukavice pii zvyseném
hygienickém reZzimu u pacienta nebo pii zvlastnim pozadavku oddé€leni na Cistotu prostiedi
(napf. imunosuprimovani pacienti aj.). Navstévy také museji pouzivat Ustenky nebo
respiratory v ptipade, ze se jedna o plo$né natizeni.

Navstévu Ize nepovolit zejména v ptipadé, ze navstéva vykazuje klinické priznaky infekéni
nemoci (kychani, kasel). Prosime tedy, upozornéte ptibuzné a zndmé, ze pokud maji ptiznaky
akutniho onemocnéni, aby svou navstévu v Senatoriu odlozili na dobu, aZ budou zdrévi.

Podle aktualni epidemiologické situace je v pravomoci vedeni Senatoria navstévy a pobyty osob
blizkych v z4jmu pacientli na v§ech oddélenich prechodné zakazat.
Z divodu zamezeni pienosu infekénich onemocnéni neni mozné, aby navstéva, véetné osoby

blizké, vyuZzivala spolecna hygienicka zatizeni na pokojich, které je vyuzivano i dalSimi pacienty.

Hygienické zatizeni vy€lenéné pro personal smi vyuzivat jen personal.

Senatorium Vestec a.s.
Ke Skolce 700, 252 50 Vestec
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Pro navstévy a osoby blizké jsou k dispozici pouze WC ve spole¢nych prostorach Senatoria.

POKYNY PRO NAVSTEVY

- prizptisobte délku své navstévy zdravotnimu stavu pacienta, nezatézujte jej piilis

dlouho

- zvazte pocet osob, které se navstévy tcastni

" zvazte, zda maji jit na navstévu do Senatoria déti mladsi 10 let (jsou povoleny jen ve
zvlast’ zfetele vhodnych ptipadech, z diivodu zvySeného rizika infekce (déti mohou
byt samy zdrojem infekce pro pacienta a zaroven jsou naopak ohrozeny i jako

vnimavé osoby pro vznik infekce).

- nenavstévujte pacienta, pokud jste sami nemocni — nachlazeni apod.
- nechovejte se hlu¢né, respektujte soukromi ostatnich pacientd a pokyny personalu
- navstéva nebo osoba blizkd pacientovi nemé pfistup do ostatnich pokoji, na

vysetfovnu (pokud nedoprovazi svého piibuzného), ani do ¢ajovych kuchynék
- pokud je na oddéleni hospitalizovan pacient v izolaénim rezimu, musi jeho navstéva
dodrZovat stanovena reZimova opatieni.

- do Senatoria je zakazano nosit kvétiny!

PROPUSTKY

Propustky neboli povolené vzdaleni na dobu urcitou se v Senatoriu nevydavaji.

SOCIALNI PECE
Smyslem socidlni prace ve zdravotnictvi je poskytnuti pomoci pacientovi i jeho rodiné pri

zmirnéni nebo odstranéni negativnich socialnich disledki nemoci.

Socialni péci zajistuji socialni pracovnice Senatoria. Jejich kancelaf je umisténa v budoveé
Senatoria v pfizemi.

Kontakty na socidlni odd¢€leni jsou:

Senatorium Vestec a.s.
Ke Skolce 700, 252 50 Vestec
Recepce tel.: +420 733 525 573 | ICO: 09760351 www.senatorium.cz
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tel. &. 733 525 568, 733 525 939, e-mail socialni.vestec@senatorium.cz

Socialni pracovnice poskytuji podporu a pomoc pii feSeni osobnich socidlnich problémui
pacientiim, ptipadné ve spolupraci s jejich blizkymi.

Tato pomoc je obvykle realizovana formou odborného socidlniho poradenstvi a
individualniho sestaveni planu péce. Ve spolupraci s oSetiujicim Iékafem zprostfedkovavaji
preklad do zafizeni nasledné péce socialniho typu nebo propusténi do domaci péce.

V piipad¢ propusténi do doméaciho prostredi pomahaji zajistit terénni socialni a zdravotni sluzby,
vcetné zprostiedkovani kontakti na ptijcovny kompenzacnich pomiicek.

Socialni pracovnici spolupracuji s:

> 1€kati

> oSetfovatelskym persondlem (zdravotni sestry, sanitafi, fyzioterapeuti,...)
> pacientem, rodinou, pfibuznymi

> Utadem prace

> MU dle mista trvalého pobytu (socialni odbor)

> Policii CR, cizineckou policii
> ambasadami
> neziskovymi organizacemi

DUCHOVNI SLUZBY

Snazime se vychazet vstiic k uspokojeni spiritudlnich (duchovnich ¢i nabozenskych) potieb a
dle prani jsme schopni zprostiedkovat navstévu duchovniho. Pravidelné bohosluZzby
neprobihaji.

Senatorium Vestec a.s.
Ke Skolce 700, 252 50 Vestec
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PROPUSTENI Z HOSPITALIZACE

Pfed planovanym propusténim budete informovani o dalSich navazujicich zdravotnich,
piipadné socidlnich sluzbach, které mohou zlepsit Vas zdravotni stav.

O datu propusténi Vas bude informovat 1ékat predem, abyste mohli kontaktovat své blizké a
zajistit si v€as odvoz domi. Ve zdivodnitelnych piipadech Vam zprosttedkujeme odvoz
sanitnim vozem.

Pacient je zpravidla propustén po snidani béhem dopoledne. Pfipadny pozdni odvoz je nutné
ohlasit pfedem vedouci sestie s ohledem na ptipravu pokoje a péci o dal$iho pacienta!

Pted planovanym propousténim budete vyzvani ke zhodnoceni poskytované péce a vyplnéni
dotazniku spokojenosti pacientli. Po jeho vyplnéni jej vhod’te do pfislusné schranky v
Senatoriu, piipadn¢ odevzdejte oSetfujicimu personalu. V pripadé nespokojenosti pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebo s Cinnostmi souvisejicimi se zdravotnimi sluzbami
muzete podat stiznost (viz rubrika vytky, stiznosti).

Pted propusténim Vam oSettujici 1€kat vystavi propoustéci zpravu a pouci Vs o dalSim
lécebném a rehabilitaCnim postupu.

Pokud Vam nékteré informace podané pti propusténi nebudou srozumitelné, vyuzijte svého
prava a ihned se l¢ékare, ktery Vas propousti, zeptejte.

Pfi propusténi budete v ptipadé€ potieby vybaveni lé¢ivymi piipravky a zdravotnickymi prostiedky
na 3 dny (v odivodnénych piipadech na nezbytné nutnou dobu).

Do tfi dnli po svém propusténi neopomeiite navstivit svého praktického 1ékare, ktery zajisti dalsi
prubéh 1écby.

Pted ukoncenim pobytu jste povinni uhradit v§echny poplatky za domluvené sluzby poskytnuté nad
ramec standardni zdravotni péce hrazené pojiStovnou.

K pfed¢asnému propusténi z nemocnice mize dojit pouze na zakladé Vaseho ptani a to po
sepsani pisemné zadosti tzv. negativniho reversu. Pfi onemocnéni infekéni chorobou nebo
jinou zdvaznou chorobou, kterd miize ohroZovat Vias ¢i VaSe okoli, a léceni stanovené
zakonem je povinné, nemizete byt propusténi ani na revers.

Senatorium Vestec a.s.
Ke Skolce 700, 252 50 Vestec
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VYTKY, STIZNOSTI

Pokud mate vyhrady tykajici se poskytovani zdravotnich sluzeb nebo ¢innosti souvisejicich
se zdravotnimi sluzbami, mizete Vy, piipadné¢ Vas zékonny zastupce (osoba zmocnéna nebo
osoba blizkd), podat stiznost a to témito formami:

" pisemna stiznost — stiznost zasland nebo piedlozenda v pisemné formé a fadné
podepsana. Za podani pisemné stiznosti se povazuje i stiznost zaslana e-mailem.
Adresa pro podani pisemné stiznosti:

Senatorium Vestec a.s.
sekretariat
Ke Skolce 700
252 50 Vestec u Prahy
sekretariat.vestec@senatorium.cz

= telefonicka stiznost - pfijimé sekretariat feditelstvi na tel.: 227 023 264. Tato stiznost
bude zaznamenana kratkym zapisem vcetné¢ kontaktnich udaji stézovatele.
Podminkou pro feSeni telefonické stiznosti je jeji pisemné potvrzeni stézovatelem

(podpis).

" {stni stiznost — stézovatel muZze stiznost podat Ustné jakémukoli zameéstnanci
Senatoria. Tento zaméstnanec stézovatele odkaze na sekretaridt Senatoria, kde je
ucinén kratky zapis s podpisem stéZovatele. Po pracovni dob¢ sekretariatu feditele je
stézovateli doporuceno, aby podal stiznost pisemnou formou.

Vami podand stiznost bude vyfizena do 30 dni ode dne jejiho obdrZeni. Pokud nebudete
spokojeni s vyfizenim Vasi stiznosti, mlizete podat stiznost Krajskému tfadu Stfedoceského
kraje, odbor zdravotnictvi, Zborovska 11, 150 21 Praha 5. V této stiznosti uved'te divody
nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nasim Senatoriem.

Senatorium Vestec a.s.
Ke Skolce 700, 252 50 Vestec
Recepce tel.: +420 733 525 573 | 1CO: 09760351 www.senatorium.cz
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DESATERO POBYTU V SENATORIU VESTEC ass.

Prosime Vas, abyste se ridili predevsim nasledujicimi pokyny zdvaznymi pro v§echny
pacienty a navstévniky Senatoria:

1. Léky, které Vam byly naordinovany Vasim oSetiujicim lékafem a které Vam v uréenou dobu
pfinese sestra, uzivejte presn¢ podle pokyntl.

2. Dovolujeme si Vas pozadat, abyste se na chodbach a ve spole¢nych mistnostech pohybovali
V zupanu, nikoliv v loznim ¢i ve spodnim pradle.

3. Prosime, abyste respektovali pozadavek neponechévat na no¢nim stolku ani jinde na pokoji
zbytky jidla.

4. NeruSeny spanek napoméhd regeneraci organismu. Dodrzujte prosim noéni klid v dobé& od
22:00 do 6:00 hodin.

5. Dodrzujte po celou dobu pobytu potadek, istotu a hygienu.

6.  Dodrzujte pifsny zdkaz kouteni, kromé& vyhrazenych mist slouzicich k tomuto ucelu, ktera
jsou fadné oznacena.

/. V Senatoriu je zakazano pozivani alkoholickych ndpoji a omamnych latek.
8. Do Senatoria je pifsné zakazano vnaset a drzet pii sobé zbrané.
9.  Vptipadé nepredvidatelné situace vzdy zachovejte klid a fid'te se pokyny zamé&stnanci.

10. Sva prani, pfipominky a podnéty laskavé vyjadiete do dotazniku spokojenosti na svém
oddéleni nebo zaslete pisemné na sekretariat Senatoria.

Predpokladem uspésné Iécby je navazani vzijemného vztahu davéry a spoluprace.
Nasim upfimnym pianim je, aby kazdy nas pacient - a tedy i Wy - pfistupoval k 1€¢b¢ s aktivnim
zajmem a s diivérou v odbornost a schopnosti naseho personalu.

Senatorium Vestec a.s.
Ke Skolce 700, 252 50 Vestec
Recepce tel.: +420 733 525 573 | 1CO: 09760351 www.senatorium.cz
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Vazeni pacienti,

dékujeme Vam predem za spolupraci. Pfejeme Vam brzké uzdraveni!

Ve Vestci dne 01. 06. 2024 Mgr. Katetina Latalova, MBA

feditelka Senatorium Vestec a.s.

PRAVA A POVINNOSTI PACIENTA A JINYCH OSOB
Zakon & 372 /2011 Sh.

Prava pacienta

Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem, nestanovi-li tento zakon jinak.

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné trovni.
Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo:

v" na uctu, duastojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich
sluzeb,

v" zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji
zdravotnim potrfebam pacienta

V' vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby

v byt sezndmen s vnitfnim fadem Senatoria Vestec (dale jen ,vnitfni fad“)

v nepfretrZitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zdkonnym
zastupcem, je-li osobou s omezenou zpUsobilosti k pravnim ukontm, nebo osobou s
omezenou zpUsobilosti k pravnim Ukon(m tak, Ze neni zpUsobild posoudit poskytnuti

Senatorium Vestec a.s.
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zdravotnich sluzeb, popfipadé dlsledky jejich poskytnuti (ddle jen ,pacient
omezenou zpUsobilosti k prdvnim ukondm®),

v pFitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem, a to v souladu s jinymi
pravnimi predpisy a vnitfnim radem, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti
zdravotnich sluzeb,

v byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
Caste€né hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich uhrady,
pokud to jeho zdravotni stav umoziuje,

v zndt jméno, popfipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnikl pfimo zucéastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
pfipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povoldni, které jsou pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, poptipadé provadéji Cinnosti, které jsou
soucasti vyuky,

v odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo
zUcastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

V' pFijimat navstévy v Senatoriu a to s ohledem na svij zdravotni stav a v souladu s
vnitfnim radem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacient(, pokud tento
zakon nebo jiny pravni predpis nestanovi jinak,

v pfijimat v Senatoriu duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a
nabozenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice nebo od osob
povérenych vykonem duchovenské cinnosti (dale jen ,duchovni”) v souladu s
vnitfnim radem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientll, a s ohledem
na svdj zdravotni stav, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak; navstévu duchovniho
nelze pacientovi odepfit v ptipadech ohroZeni jeho Zivota nebo vainého poskozeni
zdravi, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak,

v na poskytovani zdravotnich sluZeb v co nejméné omezujicim prostfedi pfi zajisténi
kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

v Pacient, ktery je osobou omezenou ve zpuUsobilosti k pravnim Ukondm, muze
pozadovat, aby pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba, uvadi-li,
Ze jde o osobu, kterd ho tyrad nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava.

v Pacient se smyslovym postizenim nebo stézkymi komunikaénimi problémy
zapfi¢inénymi zdravotnimi ddvody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim
zdravotnich sluzeb prdvo dorozumivat se zplUsobem pro néj srozumitelnym a
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dorozumivacimi prostfedky, které si sam zvoli, véetné zplsobU zaloZenych na
tlumoceni druhou osobou.

V" Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuZivd psa se specidlnim
vycvikem, md pravo s ohledem na sv(j aktudlni zdravotni stav na doprovod a
pfitomnost psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni, a to zplUsobem stanovenym
vnitfnim fadem tak, aby nebyla poruSovana prava ostatnich pacientd. Psem se
specidlnim vycvikem se pro potreby véty prvni rozumi vodici pes nebo asistencni pes.

Povinnosti pacienta a jinych osob

V' Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

v dodrzovat navrzeny individudlni |é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich
sluZzeb vyslovil souhlas,

v fidit se vnitfnim (dom&cim) Fddem Senatoria Vestec

v uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluZeb nehrazenych nebo
¢astecné hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojd, které mu
byly poskytnuty s jeho souhlasem,

V" pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich a prenosnych nemocech, o
zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uZivani [éCivych
pripravkd, véetné uzivani navykovych latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro
poskytovani zdravotnich sluzeb,

v nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na
zakladé rozhodnuti oSetfujiciho |ékafe v odlUvodnénych pfipadech vySetfenim za
ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek.

v Pacient, zakonny zastupce pacienta, osoba urlenad pacientem, osoba blizka
pacientovi nebo osoba ze spole¢né domacnosti jsou povinni prokdzat svou totoznost
obcéanskym prukazem, jestlize o to poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik, jehoz
prostfednictvim poskytovatel poskytuje pacientovi zdravotni sluzby, pozada.
Povinnost prokazat se obcanskym prikazem ma rovnéz osoba, ktera uplatiuje podle
tohoto zdkona nebo jiného pravniho predpisu pravo na informace o zdravotnim
stavu pacienta, a osoba, kterd hodla hospitalizovaného pacienta navstivit a neni
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osobou podle véty prvni. Jde-li o cizince, totoZnost se prokazuje cestovnim dokladem
nebo jinym prikazem totoZnosti. Ma-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o
osobu blizkou, osvédci osoba blizka tuto skutecnost cestnym prohlasenim, ve kterém
uvede své kontaktni udaje a Cislo prlikazu totoZnosti; cestné prohlaseni je soucasti
zdravotnické dokumentace.
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