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Vseobecné smluvni podminky

I. Obecnd ustanoveni

1.Tyto vieobecné smluvni podminky (ddle jen ,VSP*) upravuji vztahy mezi spoleénosti Senatorium Ostrava s.r.o.,
ICO: 27828930, se sidlem Pavlovova 2626/33, 700 30 Ostrava-Zébteh (ddle také jen ,poskytovatel”) a
hospitalizovanym pacientem poskytovatele (déle také jen ,klient”) pfi poskytovéni fakultativnich zdravotnickych a
dopliikovych nezdravotnickych sluZeb ze strany poskytovatele klientovi a jsou pro oba Gcastniky smluvniho vztahu
zdvazné.

2.Smluvni vztah mezi Géastniky je uzavien okamzikem rozhodnuti o pfijeti klienta k hospitalizaci ve zdravotnickém
zafizeni poskytovatele na adrese Fristenského 991/4, 779 00 Olomouc ué&inéného na zdkladé pisemné ,Zadosti
o pijeti pacienta” podepsané klientem, resp. jeho rodinnym pfislusnikem.

3.Poskytovatel je pfi poskytovani zdravotnickych a doplikovych nezdravotnickych sluzeb veden snahou zajistit
komplexni péci o klienta s cilem uspokojeni individudlnich potfeb klienta v rdmci pobytu ve zdravotnickém
zafizeni poskytovatele, a to nad rdmec péce poskytované podle zékona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbéch, v platném a G€inném znéni, a mimo rédmec Gkond, které jsou souédsti Ghrad podle zdkona &. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, v platném a G¢inném znéni.

Il. Rozsah poskytovanych sluzeb

1.Soubor zdravotnickych a doplikovych nezdravotnickych sluzeb uréeny ke zvyseni komfortu klientd pfi pobytu ve
zdravotnickém zafizeni poskytovatele obsahuje ndsleduijici sluzby (ddle také jen ,Sluzby”):

a) Nadstandardni péée - s ohledem na aktudlni zdravotni stav
. skupinové cviceni 1x denné (20 minut/véedni den)
. pasivni cviceni
. dechova gymnastika
. protazeni zkrdcenych svald
. vyuziti rotopedu
. canisterapie

b) Osetfovani chronickych ran - s ohledem na aktuélni zdravotni stav
. moznost lécby a prevence chronickych ran metodou vlhkého hojeni kvalifikovanou sestrou
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¢) Vybaveni zdravotnického zafizeni
. zrekonstruované prostory
. venkovni i vnitini Zaluzie pro teplotni a svételnou regulaci na kazdém pokoji
. klimatizované spolecenskd mistnost
. socidlni zazemi na kazdém pokoji
. lednice na kazdém pokoji
. televizni prijimac na kazdém pokoji
. drdtové i bezdrétové pFipojeni k internetu
. moderni elektricky polohovatelné [0Zka s pasivni antidekubitni matraci
. dle zdravotniho stavu a indikace moznost vyuziti aktivni antidekubitni matrace k prevenci vzniku
dekubitd

. vysokd i nizkd choditka, invalidni voziky, toaletni kfesla, polohovaci pomicky

d) Ostatni
. dostupnost v rémci MHD
. parkovéni v aredlu zdravotnického zafizeni
« Uschova hotovosti/ cennosti v trezoru
. moznost vyuziti sluzeb externi pedikérky a kadefnice

2.Aktuélni rozsah Sluzeb je vzdy uvefejnén na informaéni tabuli v objektu zdravotnického zafizeni. Klientim je
rovnéz aktudlni rozsah Sluzeb k dispozici kdykoliv na vyzadani primo u persondlu zdravotnického zafizeni. Klient
bere na védomi, Ze rozsah SluZeb se miZe v probéhu casu ménit s ohledem na nové technologie, persondlni
obsazeni a jiné okolnosti, které nelze ze strany poskytovatele predem ovlivnit.

3.Nad rdmec Sluzeb uvedenych v odst. 1 tohoto ¢ldnku zpracuje/vyplni poskytovatel na Zadost klienta rozné
formuldie, napt. Zadost o pijeti a poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory/domovech se zvldstnim
rezimem, Zadost o poskytovani pobytovych sluzeb (odlehéovaci sluzby), lékatské posudky apod. (ddle také jen
,Formuldi”). Tento Formuldf bude poskytovatelem zpracovdn/vyplnén nejpozdéji do 15 pracovnich dnd poté, co
dojde ze strany klienta k Ghradé dplaty za jeho zpracovani dle él. lll. odst. 4 VSP.

lll. Vy3e platy, splatnost a zpusob jeji thrady

1. Uplata za Sluzby je stanovena pausdlni &astkou za kazdy den pobytu klienta ve zdravotnickém zafizeni
poskytovatele a &ini &astku ve vysi 200 K¢ za polozky uvedené v &l. II. odst. 1 za kazdy den pobytu, kdy
poslednim hrazenym dnem pobytu je den pfedchdzejici dni propusténi pacienta z hospitalizace.

2. Uplata za Sluzby bude klientem hrazena bezhotovostim prevodem na et poskytovatele dle platebnich pokynd,
pripadné v hotovosti nebo platebni kartou na pokladné poskytovatele, a to:
o do 7 kalendéfnich dni ode dne prijeti k pobytu, a to za pocet dni zbyvaijicich do konce pfislusného
kalenddfniho mésice, ve kterém byl pacient k pobytu pfijat,
o za kazdy dal$i mésic pobytu nejpozdéji do 7. dne mésice.
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3.V piipadé, ze dojde k ukoné&eni pobytu pfed skonéenim kalenddiniho mésice, zavazuje se poskytovatel, Ze bez
zbyteéného odkladu vréti klientovi adekvatni ést Gplaty, kterd nebyla spotfebovdna, a to na Géet ze kterého byly
finanéni prostredky uhrazeny, ¢i na Géet, ktery klient pisemné sdéli poskytovateli, pfipadné v hotovosti k rukém
klienta.

4.Uplata za zpracovéni/vyplnéni Formuldre dle ust. &l II. odst. 3 VSP (napfiklad formuléf se Zddosti o umisténi do
socidlniho zafizeni) je stanovena jednordzovou &astkou ve vysi 300 K¢ za kazdy jednotlivy Formuldf.

IV. Zavéreéna ustanoveni

1.Préva a povinnosti vzniklé z t&chto VSP nebo v souvislosti s t&mito VSP se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména zdk. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném a G&inném znéni.

2.UCastnici jsou zavazdni vyvinout maximdlni Gsili k vyfedeni vzdjemnych spor vzniklych na z&kladé t&chto VSP
nebo v souvislosti s témito VSP smirnou cestou. Pokud se G¢astnici nedohodnou na vyfeseni vzajemného sporu, ma

kazdy z nich prdvo uplatnit svij ndrok u vécné a mistné piislusného soudu.

3.Tyto VSP nabyvaiji 6&innosti dne 1. 1. 2026.
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