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Vazena pani, Vazeny pane,

prave jste byli prijati k hospitalizaci do Senatoria Vestec a.s. (dale jen Senatorium) a tim jste se
stali pacientem naseho zdravotnického zarizeni poskytujici dlouhodobou oSetrfovatelskou péci.
V prvni fadé Vam chceme podékovat za projevenou ddvéru, za to, ze jste zvolili pravé nase
zarizeni.

Radi bychom Vas ujistili, Ze cely tym nasich zameéstnancd je pfipraven na maximalni odborné, a
i lidské urovni zajistit Vasi [éCbu.

Bude o Vas pecovat kolektiv |ékafl, sester a daldiho zdravotnického i nezdravotnického
personalu pod vedenim primafe/osetfujicino |ékafe a vedouci sestry. Snahou vdech
zaméstnancl naseho Senatoria je poskytnout Vam kvalitni sluzby na zakladé nejmodernéjsich
poznatkl v [ékafské a oSetfovatelské péci a postarat se pokud mozno o navraceni Vaseho zdravi
nebo alespon o zmirnéni Vasich obtizi. Smyslem nasi péce je Vas navrat do domaciho prostredi
nebo zajisténi adekvatnich moznosti navazujici péce.

V této snaze ndm muzete pomoci i Vy sami svym participujicim pfistupem k 1é¢bé a
dodrzovanim pravidel vnitfniho radu Senatoria., ktera jsou zavazna pro vsechny nase pacienty.

Nasledujiciinformace a pokyny Vam pomohou rychleji se prizplsobit provozu naseho Senatoria.
Tento Vnitini Fad vychazi ze zdkona o zdravotnich sluzbach (zak. &. 372/2011 Sb.), v platném znéni
a obsahuje soubor nejddlezitéjsich informaci a pokynu, Vasich prav, ale i povinnosti a omezeni,

se kterymi se zde v pribé&hu hospitalizace mUzZete setkat.

Dovolujeme si Vas timto pozadat, abyste uvedend pravidla dodrzovali. Podle § 41 vysSe
uvedeného zakona jste povinni se timto vnitfnim fadem fidit, aby Vase hospitalizace probihala
bez problému a nebyla pfi zpétném hodnoceni zbyte¢né zdrojem nepfijemnych vzpominek.




PRIJEM K HOSPITALIZACI

K hospitalizaci budete prijimani Iékafem a nasledné osetfujicim persondlem na pfislusné
oddéleni. BEéhem pfijmu jste povinni prokazat svou totoznost predlozenim obc&anského prikazu
a prukazem zdravotni pojistovny. Pokud Vadm byla vystavena pracovni neschopnost, prekldda se
i doklad o doc¢asné pracovni neschopnosti.

Do urcité miry mulzete participovat na zpUsobu lécby, jejim pribéhu a vyjadiovat se k jejim
vysledkdm. Jste povinni pravdivé a bez zamlcovani informovat osetfujici personal o vyvoji svého
zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénim onemocnéni a uzivani navykovych latek, a
dodrzovat navrzeny |éCebny rezim. PFi pfijeti dostanete identifikacni naramek (,jmenovku na
ruku®), ktery bez védomi persondlu po dobu hospitalizace neodstrafujte ze zapésti. Identifikacni
naramek slouzi ke zvySeni bezpecnosti a zajisténi jasné identifikace pred vsemi vykony a
zakroky.

Béhem pobytu v nasem zarizeni nesmite brat zadné Iéky bez védomi |ékafe oddéleni. Vnesena
|éCiva se odevzdavaji pfi pfijmu oSetfujicimu personalu a budou Vam podavana dle ordinace
lékare. Nevyuzité [éky Vam budou vydany zpét pfi propusténi.

Jste prijimani na zakladé pisemného informovaného souhlasu, ktery s Vami sepisuje
zdravotnicky persondl. Soucasti Pisemného souhlasu je také uvedeni jména Vam blizké osoby
(blizkych osob), které |ékaf mUze predavat informace, kterd mdze nahlizet do Vasi zdravotnické
dokumentace a v nékterych pfipadech, v souladu se zdkonem o zdravotnich sluzbach, i
rozhodovat o zdravotni péci, ktera Vam bude poskytnuta.

Mate pravo vyjadrit nesouhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Pokud jste si i pres radné
vysvétleni nutnosti poskytnuti zdravotni péce jisti svym nesouhlasem, je ucinén do Vasi
zdravotnické dokumentace pisemny zaznam formou negativniho reversu a nasledné jste
propusténi na negativni revers. Pfi onemocnéni, kdy je povinné IéCeni ze zdkona, nemuUzZete byt
propusténi na revers. Pokud i presto opustite Senatorium, je nasi povinnosti informovat Policii
CR.

PFi prijeti do péce (nebo kdykoliv poté) muzete urlit osoby, které mohou byt informovény o
Vadem zdravotnim stavu, véetné ¢i vyjma nahlizeni, pofizovani vypist ¢i opisd ze zdravotnické
dokumentace, stejné tak muzZete vyslovit zdkaz podavani informaci o svém zdravotnim stavu
kterékoliv osobé (uréeni osob ¢&i vysloveni zdkazu mUtze byt kdykoliv odvolano). Méate pravo urdit,
v jakém rozsahu a jakym zplsobem maji byt informace o Vasem zdravotnim stavu poskytnuty
urcenym osobam (napf. Ustné, pisemné apod.). Informace po telefonu osobam Vami uréenym,
muze byt poskytnuta pouze na zakladé predem sjednaného hesla. Jste rovnéz opravnéni
rozhodnout, ze Udaje o Vasem zdravotnim stavu nesmi byt sdélovany nikomu; toto Vase
rozhodnuti bude respektovdno. Zdravonticky persondl muze Vase blizké pozadadt o
legimitimovani a prokazani se platnym OP nebo cestovnim pasem.

MUzete také urlit osoby, které mohou vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytovanim
zdravotnich sluZzeb za Vas, pro pfipad, Ze s ohledem na svUj zdravotni stav to nebudete moci
ucinit sami a nepudjde o zdravotni sluzby, které Ize poskytnout bez souhlasu.

Pacient muUze pro pfipad, kdyby se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude
schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplsobem jejich
poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas prfedem vyslovit (tzv. pfedem vyslovené prani).
Predem vyslovené prani véak musi byt uc¢inéno zplsobem stanovenym v zdkoné - tj. pisemné s



Uredné ovérenym podpisem pacienta, v¢. pouceni. Toto je také zaznamendano ve zdravotnické
dokumentaci, podepsano pacientem, zdravotnim pracovnikem a svédkem.

V ramci hospitalizace se mohou na poskytovani zdravotni péce podilet osoby pripravujici se na
vykon zdravotnického povoldni (studenti zdravotnickych $kol ¢i rGznych fakult). Dle Vaseho
rozhodnuti mdzete zakdzat pfitomnost téchto osob, véetné jejich nahlizeni do Vasi zdravotnické
dokumentace.

Mate-li u sebe vétsi ¢astku penéz a cennosti (pfedméty z drahych kovd, kreditni karty, vkladni a
Sekové knizky), vyuzijte moznost jejich ulozeni v nasem trezoru. O ulozeni veskerych cennosti
obdrzite potvrzeni, po jehoz predlozeni Vadm budou pfi propusténi vydany. Za jinak ulozené
penézni ¢astky a cennosti ve smyslu ustanoveni obcanského zakoniku Senatorium neruci (tyka
se i mobilnich telefon().

Po pfijeti na IGZzkové oddéleni si uloZte své osobni véci a odév na uréené misto.

Vami vnesené elektrické spotrebice musi byt ve stavu, ktery umoznuje jejich bezpecné
pouzivania plné prejimate odpovédnost za event. $kody, véetné Ujmy na zdravi zplsobené jejich
nespravnou funkci (napf. holici strojek, vysousec vlasu, radio, PC a podobné).

Na oddéleni se seznamte s pozarnimi poplachovymi smeérnicemi, které jsou viditelné umistény
na sténach chodeb, a Unikovymi cestami.

HOSPITALIZACE

V den pfijmu na lGzkové oddéleni Vas postupné pfijme véeobecna sestra a vydetii o3etfujici
lékar, ktery v ramci individualniho Ié¢ebného postupu stanovi Vas Ié€ebny rezim.

Béhem Vaseho pobytu v Senatoriu o Vas pecuje tym slozeny z Iékafl, videobecnych sester a
ostatnich zdravotnickych pracovnikl vedeny odetfujicim Iékafem, ktery uréuje v rdémci pokynd
primare oddéleni diagnosticky a |éCebny postup. Za oSetfovatelskou péci odpovida kolektiv
sester pod odbornym vedenim vedouci sestry. Mate pravo znat jména svého osetfujiciho
zdravotnického personalu.

Obracejte se s dUvérou ve véech svych té&Zkostech a problémech na své osetrujici sestry Ci lékare.
V zavaznych zalezitostech mate pravo obratit se na primare oddéleni, pripadné reditelstvi
Senatoria.

Na prislusném oddéleni se Vas ujme sluzbu konajici sestra a uvede Vas na pokoj. Seznami Vas s
chodem a vybavenim oddéleni, v€etné signalizacniho a dorozumivaciho zarizeni.

Osobni véci si ulozite do nho¢niho stolku, obleceni a ostatni véci do Satni skfiné.



Po prevlecenije Vam pridéleno [GZko. Po dobu
Vasi hospitalizace je provadéna vymeéna
lozniho a osobniho pradla podle potreby,
nejméné vsak jednou tydné. Souc¢asné mate
povinnost udrzovat toto pradlo Cisté.

OsSetfujici sestra Vam zapUjéi potiebné
nemocnicni pradlo, které vratite po skonceni
hospitalizace. Vlastni pradlo mUzZete uZivat za
predpokladu, ze je zaruCena jeho Ccasta
vwmeéna a znecistené pradlo nebude

skladovano na pokoji.

DENNi HARMONOGRAM CINNOSTI
07:00 ranni vstavani (individualné dle oddéleni)
07:00 - 08:00 méfeni fyziologickych funkci, odbéry biologického materialu,

podavani ranni medikace

08:00 -12:00 hygiena, Uprava lGzek a Uklid oddéleni

08:00 - 09:00 snidané, uklid pokoju

09:00 - 11:00 vizita oSetfujicim |ékarfem, velka vizita 1x tydné

07:00 -15:00 individualni [éCebny program, planovana vysetreni a oSetreni, rehabilitace
12:00 -13:00 podavani obéda, plnéni polednich ordinaci

14.00 - 17:00 individualni 1éCebny program, navstévy pacientu

17:00 - 19:00 podavani vecere, plnéni ordinaci, stfidani pracovnich smén

19:00 - 22:00 hygiena, pfiprava k no¢nimu rezimu, individualni program

22:00 - 06:00 nocni klid

Lécebny rezim je soubor opatfeni a postupl, které podporuji Ié¢bu

a minimalizuji jeji mozna rizika, v€etné doporuceni Upravy zivotniho stylu. LéCebny rezim je
nedilnou soucasti individudlnino lé¢ebného postupu (§ 3 zdkona ¢&.372/2011). Povinnost
dodrzovat individualni |éCebny plan a tim i léCebny rezim je dana § 41 zakona

¢.372/2011 ,,0 zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovani*.
Lékar nebo osetfovatelsky personal je povinen Vas s nim seznamit podrobné

a srozumitelné a odpovédét Vam na pripadné dotazy. LéCebny rezim zahrnuje vsechny |éCebné
postupy, jako je podavani lékl, rehabilitace, pohybovy rezim, rezim navstéyv, dietni opatient,
absence skodlivych navykd. Cilem je dosdhnout nejlepsiho efektu poskytované péce. Vzhledem
k tomu, Zze Senatorium odpovidéd za zdarny pribéh Vasi |écby, jste povinni lé¢ebny rezim



dodrzovat v celém rozsahu, pokud tomu nebrani zvlastni okolnosti.

Specifické situace - pfi vyskytu infekénich nemoci jako napf. respiracnich nakaz (chfipka,
COVID-19 apod.), se upravuje spektrum pouzivanych ochrannych pomtcek jak pro
zameéstnance, tak pro oSetfované pacienty.

Dbejte prosim rad a pokynu tykajicich se Vasi 1é€éby, nebot jinak by Vase hospitalizace
nesplnila svdj Géel. V pfipadé, kdy budete védomé a opakované pfipadné zavaznym
zpUsobem, Iééebny rezim porusovat, nemuze Senatorium a jeho lékafi pfevzit odpovédnost
za vysledek Vaseho lééeni. Takova situace muze byt ddvodem k ukonéeni hospitalizace.

FYZIOTERAPIE

PfestoZe nejsme rehabilitacni zafizeni, pracuje v nasem tymu kvalifikovany tym fyzioterapeutd,
ergoterapeutl a aktivizacnich pracovnikl. Rehabilitace probiha dle kapacit tymu a s ohledem
na potfeby pacientd v pracovnich dnech a zaméfuje se zejména na polohovani, nacvik chlze,
skupinova cviceni, procvicovani kognitivnich funkci a nacvik sobéstacnosti. Nasim cilem je
stabilizovat zdravotni stav pacientd, dosdhnout co nejvétsiho rozvoje sobéstacnosti pfi navratu
do domaciho prostfedi. Chceme pacienty podpofit a umoznit jim co nejkvalitnéjsi zivot.

LEKY

Informujte Iékare o vSech lécich, které v soucasné dobé uzivate. Pokud uzivate nékteré léky k
|écbé specifického onemocnéni, odevzdejte je po pfichodu na prislusné oddéleni sestre. Vas
oSetfujici 1ékaf rozhodne, zda je zatfadi do spektra 1ékd, které Vam budou podavany béhem
|éCby. Béhem pobytu v Senatoriu neuzivejte zadné léky, o kterych neniinformovan Vas osetrujici
|ékar. Vsechny potfebné l|éky budete dostavat od zdravotnického persondlu (zdravotni
sestra/brar) v pfesné davce a v presny ¢as. Podani viech [ékd musi byt zaznamenano ve Vasi
dokumentaci. Jakékoliv negativni pocity pfi uzivani 1ékd ihned sdélte osetfujicimu Iékafi nebo
sestre.



INFORMACE

Od svého osetrujiciho |ékare ziskate podrobné informace o své nemoci a nasledném [éCebném
postupu, rehabilitaci ¢i dietnich opatfenich. Mate narok na poskytnuti Uplnych, srozumitelnych
a vyCerpavajicich informaci. Z ddvodu ochrany osobnich Udajd budou poskytnuty pouze Vam a
tém Vasim blizkym, které uvedete v informovaném souhlasu s poskytovanim informaci.
Informace o Vasem zdravotnim stavu lze podavat telefonicky po sdéleni hesla, které pfi prijmu
udate. Mate pravo vyzadat si konzultacni sluzbu od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Pred planovanym vysetfenim ¢i vykonem s Vami bude hovofit osobné |ékaf o nutnostech a
moznostech zakroku, sezndmi Vas s moznymi riziky, pfipadnymi komplikacemi &i alternativami
vykonu, pouci Vas o mozném omezeni a obvyklém zplQsobu Zivota, o |é¢ebném rezimu a
preventivnich opatfenich. K navrzenému postupu Vam bude v mnoha pfipadech predlozen tzv.
informovany souhlas, kde svym podpisem stvrdite Vase souhlasné stanovisko s provedenim
vykonu.

LEKARSKE VIZITY
Probihaji u IGZka pacientld na pokojich. V pfipadé, Ze nesouhlasite

s pfitomnosti ostatnich pacientd na pokoji béhem vizity, sdélte tuto skutecnost sestfe nebo
osetfujicimu lékafi.

V dobé lékarskych vizit se prosim zdrzujte ve svém pokoji a neodchazejte z oddéleni. Kazdy
odchod z oddéleni hlaste sestre.

BOLEST

Osetfujici persondl pravidelné sleduje u svych klientd pfitomnost bolesti pomoci specidlnich
Skal, se kterymi Vas seznami. Prozivate-li bolest, sdélte tuto skutecnost zdravotnickému
personalu. Vase sdéleni prispéje nejen ke stanoveni diagndzy Vaseho onemocnéni a Vasich
potizi, ale ovlivni i pfislusSnou [éCbu a umozni Vasi bolest zmirnit ¢i odstranit. Pokud tlumeni
bolesti budete povazovat za nedostatec¢né, mate pravo kdykoliv pozadat |Iékarfe o posouzeni
ucinnosti ordinované medikace.

LECEBNA VYZIVA A STRAVOVANI

Stravu, evententualné dietu urCuje oSetfujici |ékar. Dieta je soucasti |1éCby a je stanovena s
ohledem na Vase onemocnéni a celkovy zdravotni stav. Je proto ve Vasem zajmu, abyste
pfipadnym porusenim dietnich opatfeni nenarusili proces |éCby.

Urci-li Vam |ékar Setfici nebo specidlni dietu s omezenim napf. kofeni, tuku, soli apod., mudze
Vam pfipadat strava bez chuti. Vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu jsou tato omezeni
nezbytna.

V pfipadé zakoupeni vlastnich pokrmU nebo jejich doneseni navstévou se prosim poradte s
personalem o jejich vhodnosti s ohledem na probihajici léCebny rezim. Pokud jiz jakoukoliv dietu
dodrzujete (v€etné napf. vegetaridanské), nahlaste tuto skutec¢nost lékafi ihned pfFi prijeti.
Upozornéte na své pripadné dietni omezeni také své navstévy.



Pokud potfebujete nékteré své potraviny ulozit v chladu, oznacte si je jménem a pozadejte
personal, aby Vam je ulozil do chladni¢ky na pokoji. Dle potfeby pak pozadejte o jejich vydani.
Pokud nejsou potraviny oznaceny datem spotfeby, mohou byt ulozeny max. 24 h. V pripadé
proslé doby pouzitelnosti mohou byt tyto potraviny likvidovany. Nekonzumujte potraviny, které
nebyly spravné ulozeny a které jste v€as nesnédli. Mohou byt pfi¢inou VasSich zavaznych
zdravotnich potizi.

Senatorium neprebira odpovédnost za pripadné odcizeni, kvalitu a trvanlivost hotovych jidel, Ci
ulozenych potravin donesenych pacientovi nad ramec stanovené diety. Zbytky jidel na pokoji
pacientl nesmi zUstavat.

Jakékoliv pfipominky ke straveé a Vase prani sdélte vedouci sestfe nebo osetfujicimu lékafi.

Strava, pokud nenijinak ordinovana, je podavana 3x denné na pokojich:

O Snidané 07.15-09.00 hodin
O Obéd 11.30 -12.30 hodin
O Vecere 17.00 -18.30 hodin

(Prosime pacienty o dodrzovani ¢asu pfi podavani stravy)

Trvale jsou pro Vas k dispozici nadoby s ¢erstvym Cajem, Cistou vodou.

Pozivani alkoholickych napoju a omamnych latek je v celém aredlu Senatorium Vestec a.s.
zakazano.

PREVENCE PADU

Zdravotni ddvody mohou byt ¢asto ddvodem k padu. Proto dbejte pokynt personélu a téchto
doporuceni, aby k VaSemu padu nedoslo zbytecné:

pouzivejte nejlépe pevnou obuv s protiskluzovou podrazkou
nechodte po podlaze jen v ponozkach (v obinadle), hrozi uklouznuti!
neslapte na podlahu, je-li mokra (rozlité napoje apod.) — zavolejte personal

neslapte na Cerstve vytfenou a jesté mokrou podlahu

O O O O O

dbejte na zvySenou opatrnost na WC a v koupelné

O informujte o kazdém padu sestru i v pfipadé, Ze nepocitujete Zadné nasledky!
V pripadé, ze Vas sestra informuje, ze je u Vas zvysena pravdépodobnost padu, respektujte jeji
pokyny a ve vlastnim zajmu pouzijte signalizacni zafizeni pro privolani personalu vzdy, kdyz

chcete/potfebujete opustit [Gzko apod. Nespoléhejte sami na sebe, i kdyz jste mladsi a relativné
zdravi.

TECHNIKA

Pacienti nemaji dovoleno prinaset si na pokoj vlastni elektrické spotfebice (napf. radio, varné
konvice apod.).

Pfi pouzivani mobilnich telefond je nutné respektovat zdkaz jejich pouzivani v blizkosti
zdravotnické techniky (pfistrojd).



Pfipojeni k internetu je mozné v rdmci pokojd datovou zdsuvkou v rampéach nad [Gzkem
pacienta nebo prostfednictvim FREE WIFI.

PORIZOVANI FOTOGRAFIi A AUDIOVIZUALNICH ZAZNAMU

Porizovat pfi poskytovani zdravotnich sluzeb fotografie ¢i audiovizualni zaznamy je mozné
pouze tak, aby na téchto fotografiich i audiovizualnich zaznamech nebyly zachyceny osoby
(zdravotniCti pracovnici, jini pacienti, navstévy apod.) zplsobem, ktery by umoznoval jejich
ztotoznéni. Zejména tedy neni mozné fotografovat ¢i natacet jiné osoby tak, aby byly zachyceny
jejich tvare. Zachytit na fotografiich Ci audiovizualnich zaznamech jiné osoby tak, aby byly
ztotozZnitelné, je mozné pouze s pfedchozim vyslovnym souhlasem kazdé takové osoby zvIast.

Souhlas vSech vyfotografovanych ¢&i natoCenych osob, které jsou na fotografiich Ci
audiovizualnich zdznamech ztotoznitelné, je zapotfebi rovnéz k rozsifovani porfizenych fotografii
¢i audiovizualnich zaznamud (napfiklad prostfednictvim elektronické posty, internetu, socialnich
siti apod.). Tato pravidla jsou zakotvena v platné pravni Upravé (ob&ansky zakonik a pravni
predpisy na ochranu osobnich Udajl).

V celém arealu Senatoria je nainstalovan kamerovy systém. Probiha online monitoring bez
zaznamu.

ZVIRATA

Pro hospitalizované pacienty, jejich doprovod, ale i navstévy plati striktni zakaz vodéni jakychkoli
zvirat do arealu zdravotnického zafizeni. Tento zakaz plati jak uvnitf budovy tak i pro venkovni
areal Senatoria.

Pacienti pouzivajici vodici nebo asistenéni psy je ze zdkona smé&ji mit s sebou v Senatoriu.
Veskera péce o zvife musi byt zajisténa pacientem, a to i za cenu vyuzivani sluzeb externi
organizace. Pacient plné odpovidd za chovani psa. Pfitomnost psa schvaluje primar nebo
osetrujici Iékar na zakladé provoznich podminek oddéleni.

Je mozZné, ze na nékterych oddélenich bude pfitomnost asistenéniho psa odmitnuta. DGvody
jsou hygienické. Pfedem dékujeme za pochopeni.

V ramci hospitalizace probiha také canesterapie. Psy maji specidlni vycvik a jejich psovodi jsou
proskoleni a maji souhlas vedeni Senatoria s poskytovanim této specifické sluzby.




KOURENI
V celém aredlu Senatoria, kromé fadné oznacenych vyhrazenych mist plati, zakaz koureni.

Porugeni tohoto zdkazu mdze byt povazovano za poruseni |éCebného rezimu.

V PRIPADE POZARU nebo jiné mimofadné udalosti, prosime NEPRODLENE nahlaste zjist&énou
skutecnost personélu, a dale se fidte pokyny zaméstnanc.

PRAVO NA PRITOMNOST OSOBY BLIiZKE, PRIJIMANI NAVSTEV

Pacient ma pri poskytovani zdravotnich sluzeb pravo na pritomnost osoby blizké nebo osoby
urcené pacientem, nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytovani zdravotnich sluzeb a je-li to
mozné vzhledem k aktualnimu zdravotnimu stavu pacienta.

Navstévy pribuznych a znamych jsou povoleny denné od 14.00 do 17:00 hod. Po domluvé s
osetfujicim lékarem Ize domluvit individualné jiny Cas navstévy nez bézné navstévni hodiny (jen
ve vyjimecnych pripadech).

Nedoporucujeme ¢asovat navstévy rano v rozmezi 7:00 az 12:00 hod., kdy probiha nejvétsi objem
navstévovat pacienty v dobé obéda. Na druhou stranu je vhodné, aby navstévy s dotazy na Vas
zdravotni stav prichazely pred 15:00 hod., kdy maji realnou Sanci zastihnout |ékare, ktefi o Vas
kazdy den pecuji.

Navstévy se ohlasi na sesterné IGzkového oddéleni a sdéli, za jakym hospitalizovanym pacientem
jdou. Pokud mate naordinovanou dietu, je tfeba, aby i navstévnici brali na tuto dietu ohled a
fidili se pokyny zdravotnického personalu.

Pozadejte své pribuzné nebo znamé, aby brali ohled na ostatni nemocné na pokoji, chovali se
ukédznéné, nesedali na lGZka a pamatovali, Ze nemocni potfebuji klid. Dale je pozadejte, aby Vas
navstévovali v mensich skupinkach.

V pfipadech epidemicky zavaznych situaci povoluje navstévy osetfujici Iékar, ktery s ohledem na
zdravotni stav pacienta nebo navstévy muize navstévni dobu upravit — zkratit nebo navstévu
zakazat.

Navstévy musi respektovat pokyny zdravotnického personalu i s ohledem na pouzivani
specifickych ochrannych pomucek jako napf. ochranny plast a/nebo rukavice pfi zvyseném
hygienickém rezimu u pacienta nebo pfi zvlastnim pozadavku oddéleni na Cistotu prostredi
(napf. imunosuprimovani pacienti aj.). Navstévy také museji pouzivat Ustenky nebo respiratory
VvV pfipadé, ze se jedna o ploSné nafizeni.

Navstévu lze nepovolit zejména v pfipadé, Zze navstéva vykazuje klinické priznaky infekéni
nemoci (kychani, kasel). Prosime tedy, upozornéte pribuzné a znamée, ze pokud maji priznaky
akutniho onemocnéni, aby svou navstévu v Senatoriu odlozili na dobu, az budou zdravi.

Podle aktualni epidemiologické situace je v pravomoci vedeni Senatoria navstévy a pobyty osob
blizkych v zajmu pacientl na vSech oddélenich pfechodné zakazat.

Z dlvodu zamezeni prenosu infekénich onemocnéni neni mozné, aby navstéva, véetné osoby
blizké, vyuzivala spole¢na hygienicka zafizeni na pokojich, které je vyuzivano i dalSimi pacienty.

Hygienické zafizeni vyClenéné pro personal smi vyuzivat jen personal.

Pro navstévy a osoby blizké jsou k dispozici pouze WC ve spolecnych prostorach Senatoria.



POKYNY PRO NAVSTEVY

O pfizpUsobte délku své navstévy zdravotnimu stavu pacienta, nezatézujte jej prilis
dlouho

O zvazte pocet osob, které se navstévy ucastni

O zvazte, zda maji jit na navstévu do Senatoria déti mladsi 10 let (jsou povoleny jen
ve zvlast zretele vhodnych pripadech, z dGvodu zvyseného rizika infekce (déti
mohou byt samy zdrojem infekce pro pacienta a zaroven jsou naopak ohrozeny i
jako vnimaveé osoby pro vznik infekce).

O nenavstévujte pacienta, pokud jste sami nemocni — nachlazeni apod.

O nechovejte se hlu¢né, respektujte soukromi ostatnich pacientl a pokyny
personalu

O navstéva nebo osoba blizkd pacientovi nema pfistup do ostatnich pokojd, na
vySetfovnu (pokud nedoprovazi svého pribuzného), ani do ¢ajovych kuchynék

O pokud je na oddéleni hospitalizovan pacient v izolacnim rezimu, musi jeho
navstéva dodrzovat stanovena rezimova opatreni.

O do Senatoria je zakdzano nosit kvétiny!

PROPUSTKY

Propustky neboli povolené vzdaleni na dobu urcitou se v Senatoriu nevydavaji.

SOCIALNI PECE
Smyslem socialni prace ve zdravotnictvi je poskytnuti pomoci pacientovi i jeho rodiné pri

zmirnéni nebo odstrané&ni negativnich socidlnich disledkd nemoci.

Socidlni péci zajistuji socialni pracovnice Senatoria. Jejich kanceldf je umisténa v budové
Senatoria v pfizemi.

Kontakty na socidlni oddéleni jsou:
tel. €. 733 525 568, 733 525 939, e-mail socialni.vestec@senatorium.cz

Socialni pracovnice poskytuji podporu a pomoc pfi FfeSeni osobnich socidlnich problémd
pacientlim, pfipadné ve spolupraci s jejich blizkymi.

Tato pomoc je obvykle realizovana formou odborného socialniho poradenstvi a individualniho
sestaveni planu péce. Ve spolupraci s oSetrujicim lékarem zprostfedkovavaji preklad do zafizeni
nasledné péce socialniho typu nebo propusténi do domaci péce.

V pripadé propusténi do domaciho prostfedi pomahaji zajistit terénni socialni a zdravotni
sluzby, véetné zprostifedkovani kontaktd na pujcovny kompenzacnich pomucek.

Socialni pracovnici spolupracuji s:
O lékari
O oSetfovatelskym personalem (zdravotni sestry, sanitafi, fyzioterapeuti,...)

O pacientem, rodinou, pfibuznymi



Ufadem prace
MU dle mista trvalého pobytu (socialni odbor)
Policii CR, cizineckou policii

ambasadami

O O O O O

neziskovymi organizacemi

DUCHOVNI SLUZBY

Snazime se vychazet vstfic k uspokojeni spiritualnich (duchovnich ¢i nabozenskych) potreb a
dle prani jsme schopni zprostfedkovat navstévu duchovniho. Pravidelné bohosluzby
neprobihaji.

PROPUSTENI Z HOSPITALIZACE

Pred planovanym propusténim budete informovani o dalSich navazujicich zdravotnich,
pfipadné socialnich sluzbach, které mohou zlepsit Vas zdravotni stav.

O datu propusténi Vas bude informovat Iékaf predem, abyste mohli kontaktovat své blizké a
zajistit si v€as odvoz domd. Ve zduvodnitelnych pfipadech Vam zprostfedkujeme odvoz
sanitnim vozem.

Pacient je zpravidla propustén po snidani béhem dopoledne. Pripadny pozdni odvoz je nutné
ohlasit predem vedouci sestre s ohledem na pfipravu pokoje a péci o dalSiho pacienta!

Pred planovanym propousténim budete vyzvani ke zhodnoceni poskytované péce a vyplnéni
dotazniku spokojenosti pacientl. Po jeho vyplnéni jej vhodte do pfislusné schranky v Senatoriu,
pfipadné odevzdejte oSetfujicimu personadlu. V pfipadé nespokojenosti pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo s ¢innostmi souvisejicimi se zdravotnimi sluzbami muzZete podat
stiznost (viz rubrika vytky, stiznosti).

Pred propusténim Vam osetfujici lékaf vystavi propoustéci zpravu a pouci Vas o dalsim
[éCebném a rehabilitacnim postupu.

Pokud Vam nékteré informace podané pfi propusténi nebudou srozumitelné, vyuzijte svého
prava a ihned se |ékare, ktery Vas propousti, zeptejte.

Pri propusténi budete v pripadé potreby vybaveni |éCivymi pfipravky a zdravotnickymi
prostfedky na 3 dny (v odGvodnénych pfipadech na nezbytné nutnou dobu).

Do tfi dnd po svém propusténi neopomente navstivit svého praktického Iékafe, ktery zajisti dalsi
pribéh 1éCby.

Pred ukoncenim pobytu jste povinni uhradit vsechny poplatky za domluvené sluzby poskytnuté
nad rdmec standardni zdravotni péce hrazené pojiStovnou.

K pred¢asnému propusténi z nemocnice mUze dojit pouze na zadkladé Vaseho prani a to po
sepsani pisemné zadosti tzv. negativniho reversu. Pfi onemocnéni infekéni chorobou nebo jinou
zadvaznou chorobou, kterd mUzZe ohrozovat Vas ¢i Vase okoli, a I1&éCeni stanovené zdkonem je
povinné, nemUZete byt propusténi ani na revers.

n



VYTKY, STIZNOSTI

Pokud mate vyhrady tykajici se poskytovani zdravotnich sluzeb nebo Cinnosti souvisejicich se
zdravotnimi sluzbami, mdzete Vy, pfipadné Vas zdkonny zastupce (osoba zmocnénd nebo
osoba blizkd), podat stiZznost a to témito formami:

O pisemnd stiznost — stiznost zasland nebo predlozena v pisemné formé a fadné
podepsana. Za podani pisemné stiznosti se povazuje i stiznost zaslana e-mailem.
Adresa pro podani pisemné stiznosti:

Senatorium Vestec a.s.
Sekretariat

Ke Skolce 700

252 50 Vestec u Prahy
sekretariat.vestec@senatorium.cz

O telefonicka stiznost - prijima sekretariat feditelstvi na tel. 227 023 264. Tato
stiznost bude zaznamendna kratkym zdpisem vcéetné kontaktnich Udajl
stézovatele. Podminkou pro reseni telefonické stiznosti je jeji pisemné potvrzeni
stézovatelem (podpis).

O Ustni stiznost — stéZovatel muZe stiznost podat Ustné jakémukoli zaméstnanci
Senatoria. Tento zameéstnanec stézovatele odkaze na sekretariat Senatoria, kde je
ucinén kratky zapis s podpisem stézovatele. Po pracovni dobé sekretaridtu
feditele je stézovateli doporuceno, aby podal stiznost pisemnou formou.

Vami podand stiznost bude vyfizena do 30 dnd ode dne jejiho obdrzeni. Pokud nebudete
spokojeni s vyfizenim Vasi stiznosti, mGzZete podat stiznost Krajskému Ufadu Stfedoceského
kraje, odbor zdravotnictvi, Zborovska 11,150 21 Praha 5. V této stiZznosti uvedte dlivody nesouhlasu
s vyfizenim stiznosti nasim Senatoriem.
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ZAJEM, PECE

DESATERO POBYTU V SENATORIU VESTEC a.s.

Prosime Vas, abyste se fidili predevsim nasledujicimi pokyny zavaznymi pro

10.

vSechny pacienty a navstévniky Senatoria:

Léky, které Vam byly naordinovany Vasim oSetfujicim Iékafem a které Vam v urc¢enou
dobu pfinese sestra, uzivejte presné podle pokynd.

Dovolujeme si Vas pozadat, abyste se na chodbach a ve spoleCnych mistnostech
pohybovali v Zupanu, nikoliv v loznim &i ve spodnim pradle.

Prosime, abyste respektovali pozadavek neponechavat na no¢nim stolku ani jinde na
pokoji zbytky jidla.

Neruseny spanek napomaha regeneraci organismu. Dodrzujte prosim noc¢ni klid v
dobé od 22:00 do 6:00 hodin.

Dodrzujte po celou dobu pobytu pofadek, Cistotu a hygienu.

Dodrzujte pfisny zakaz koufeni, kromé vyhrazenych mist slouzicich k tomuto ucelu,
ktera jsou radné oznacena.

V Senatoriu je zakdzano pozivani alkoholickych ndpojli a omamnych latek.
Do Senatoria je pfisné zakazano vnaset a drzet pfi sobé zbrané.

V pfipadé nepredvidatelné situace vzdy zachovejte klid a Fidte se pokyny
zaméstnancu.

Sva prani, pfipominky a podnéty laskavé vyjadrete do dotazniku spokojenosti na
svém oddéleni nebo zaslete pisemné na sekretariat Senatoria.

Predpokladem Uspésné |éCby je navazani vzajemného vztahu ddvéry a spoluprace.
Nasim upfimnym pranim je, aby kazdy nas pacient - a tedy i Vy - pristupoval k |[éCbé s aktivhim
zdjmem a s dlvérou v odbornost a schopnosti naseho personalu.

Vazeni pacienti,
dékujeme Vam predem za spolupraci. Pfejeme Vam brzké uzdraveni!

Ve Vestci dne 01.06.2024 Mgr. Katefina Latalova, MBA

reditelka Senatoria Vestec a.s.



PRAVA A POVINNOSTI PACIENTA A JINYCH OSOB
Zakon é&. 372/ 2011 Sb.
Prava pacienta

Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a
informovanym souhlasem, nestanovi-li tento zdkon jinak.

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni.
Pacient ma pf¥i poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo:

O

na Uctu, dlstojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb,

zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které
odpovidaji zdravotnim potfebdm pacienta

vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby

byt seznamen s vnitfFnim radem Senatoria Vestec (déale jen ,vnitfni fad")

nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby urcené
zdkonnym zastupcem, je-li osobou s omezenou zpUsobilosti k pravnim Ukondm,
nebo osobou s omezenou zpUsobilosti k pravnim Ukontm tak, Ze neni zpUsobild
posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé dusledky jejich poskytnuti
(déle jen ,pacient omezenou zpusobilosti k pravnim tkontdm?®),

pfitomnost osoby blizké nebo osoby urc¢ené pacientem, a to v souladu s jinymi
pravnimi predpisy a vnitfnim radem, a nenarusSi-li prfitomnost téchto osob
poskytnuti zdravotnich sluzeb,

byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych
nebo Castecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich
Uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umoznuje,

znat jméno, popfipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovnikl a jinych
odbornych pracovnikl pfimo zd¢astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a
osob pfipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které
jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadéji cinnosti,
které jsou soucasti vyuky,

odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb
pfimo zucastnény, a osob pripravujicich se na vykon povolani zdravotnického
pracovnika,

prijimat navstévy v Senatoriu a to s ohledem na svdj zdravotni stav a v souladu s
vnitfnim rfadem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientl, pokud
tento zakon nebo jiny pravni predpis nestanovi jinak,

prijimat v Senatoriu duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a
nabozenskych spoleénosti registrovanych v Ceské republice nebo od osob
poverenych vykonem duchovenské Cinnosti (dale jen ,duchovni’) v souladu s
vnitfinim Ffadem a zpUsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientl, a s
ohledem na svUj zdravotni stav, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak; navstévu
duchovniho nelze pacientovi odepfit v pfipadech ohrozeni jeho Zivota nebo
vazného poskozeni zdravi, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak,

na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostfedi pfi
zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.
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Pacient, ktery je osobou omezenou ve zpUsobilosti k prédvnim ukondm, mUze
pozadovat, aby pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba, uvadi-
li, ze jde o osobu, ktera ho tyra nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava.

Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunikacnimi problémy
zapricinénymi zdravotnimi dGvody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zplsobem pro né&j srozumitelnym a
dorozumivacimi prostfedky, které si sdm zvoli, véetné zpUlsobl zaloZenych na
tlumoceni druhou osobou.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem, mé prévo s ohledem na svij aktudlni zdravotni stav na doprovod a
pfitomnost psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni, a to zplUsobem stanovenym
vnitfnim fadem tak, aby nebyla porusovéna prava ostatnich pacientl. Psem se
specialnim vycvikem se pro potreby véty prvni rozumi vodici pes nebo asistencni
pes.

Povinnosti pacienta a jinych osob
Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

dodrzovat navrzeny individudlni |éCebny postup, pokud s poskytovanim
zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

fidit se vnitfnim (domacim) radem Senatoria Vestec

uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
Castecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojl, které
mu byly poskytnuty s jeho souhlasem,

pravdivé informovat osetrujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, v€etné informaci o infekénich a prenosnych nemocech, o
zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani |éCivych
pripravkl, véetné uzivani ndvykovych latek, a daldich skute¢nostech podstatnych
pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na
zédkladé rozhodnuti odetfujiciho Iékafe v odGvodnénych pripadech vysetfenim za
Ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek.

Pacient, zakonny zastupce pacienta, osoba urena pacientem, osoba blizka
pacientovi nebo osoba ze spolecné domacnosti jsou povinni prokdzat svou
totoznost ob&anskym prukazem, jestlize o to poskytovatel nebo zdravotnicky
pracovnik, jehoz prostrednictvim poskytovatel poskytuje pacientovi zdravotni
sluzby, pozada. Povinnost prokazat se obCanskym prikazem ma rovnéz osoba,
ktera uplathuje podle tohoto zakona nebo jiného pravniho predpisu pravo na
informace o zdravotnim stavu pacienta, a osoba, ktera hodla hospitalizovaného
pacienta navstivit a neni osobou podle véty prvni. Jde-li o cizince, totoznost se
prokazuje cestovnim dokladem nebo jinym prdkazem totoznosti. Ma-li
zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osvédc&i osoba blizka
tuto skutecnost Cestnym prohlasenim, ve kterém uvede své kontaktni Udaje a
Cislo prukazu totoznosti; cestné prohldseni je soucéasti zdravotnické
dokumentace.



